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Prologo

Es un gran placer presentar este libro electronico, resultado de la compi-
lacion del material surgido de la XLII Jornadas IRAM Universidades, uno
mas de los encuentros que desde 1993, ininterrumpidamente, nuestro ins-
tituto viene realizando anualmente con el ambito educativo y que nos llena
de orgullo.

La particularidad de este libro en soporte electrénico con numero de regis-
tro ISBN, consiste en ser el primero de su tipo en incorporarse al acervo
documental del IRAM, cuyo Centro de Documentacion da acceso a mas de
400.000 normas técnicas, tanto nacionales como extranjeras e internacio-
nales, y a otros escritos de altisimo valor técnico.

IRAM, siempre atento a dar respuesta con sus servicios y actividades al
estado del arte y la técnica, y a los cambios tecnoldgicos, incorpora este
tipo de soporte documental fiel a su premisa de facilitar la transferencia de
informacion y conocimientos.

Como Director a cargo del Centro de Documentacion, invito a los lectores a
visitarnos en forma fisica o virtual, les doy la bienvenida a este libro como
espacio de saber y felicito a los compiladores por el resultado de su tarea.

Ing. Osvaldo D. Petroni

Director de Normalizacion
y de Relaciones Internacionales



Introduccion
Programa IRAM - Educacion

Estimado lector, este libro electrdnico el cual tengo la satisfaccion de pre-
sentarle, corresponde a la compilaciéon del material correspondiente a las
XLIlI Jornadas IRAM Universidades celebradas los dias 29 y 30 de junio
de 2017 en la Sede de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Re-
gional Avellaneda; es la manifestacién de un proceso que nuestro Instituto
viene desarrollando y mejorando con responsabilidad y orgullo.

IRAM, en origen el Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales
fundado como tal en 1935, tiene desde aquel entonces una relacién cer-
cana y mutuamente beneficiosa con “La Academia’ Los fundadores, po-
driamos afirmar casi sin antecedentes al ser IRAM el primer organismo
de normalizacion de América Latina, vislumbraron a la Academia como un
actor fundamental, un socio estratégico para realizar un aporte relevante,
entre otros, en sus Organismos de Estudio de Normas Técnicas. Pasarian
muchos afos para darle entidad a ese tipo de actor, en este caso La Aca-
demia, identificandolo como “Stakeholders o Grupos de Interés”

Aquellos fundadores dieron el aliento inicial al desarrollo de una relacién
profunda y fructifera con la Educacion que con los afnos fue progresando y
mutando en su formato, pero siempre avanzando hacia mejores posibilida-
des de vinculacion.

Desde el comienzo

Indagando en la historia del instituto, consultando protagonistas y revi-
sando antiguos documentos, aquellos que han sobrevivido a traslados
y reformas, incluso a la evolucion tecnolégica, encontré no hace mucho
tiempo un escrito altamente valioso. El texto en cuestion, de alguna forma
se instala como eslabdn fundacional para la reconstruccion de la histo-
ria del hoy denominado Programa IRAM Educacidn, el cual tiene como
antecedentes al Programa IRAM Universidades y éste su origen en las
Jornadas IRAM Universidades, las cuales hoy perduran en su realizacion
saludable y beneficiosa.

El documento mencionado corresponde al relato del Ing. Enrique Ricucci
Barrionuevo, un colaborador invaluable de nuestro Instituto cuya narracién
sintetizaré y que comienza con un titulo a modo de identificacién del texto y
de una propuesta ambiciosa para la época y alentadora, la Federalizacion
Normativa, y dice asi.



...~ el Doctor Emilio Victor Pineda, Director de Normalizacion del IRAM en
1995, al prologar mi trabajo de recopilacién histérica de la Normalizacion
Técnica Argentina, preparado para la celebracion del 60° Aniversario del
Instituto, dedicd unos parrafos a mis gestiones en la creacion de los Comi-
tés Regionales para el Estudio de Normas Técnicas..”

“...desde anos atras, insistia con tal propuesta, pues era evidente que las
invitaciones que formulabamos con distintas Comisiones de Estudio, para
la participacion de especialistas domiciliados en el interior, por lo general
solamente prosperaban, cuando coincidentemente tenian otras gestiones
gue solventaran los viaticos a Buenos Aires.

Analizadas varias alternativas, se considerd que las universidades como
ambitos académicos, ajenos a intereses sectoriales, resultaban aptos para
la Organizacion y Coordinacion de Comités Regionales.

En 1992 en el Primer Encuentro de Investigadores y Profesionales Ar-
gentinos de la Construccion, organizado por la Universidad de Cuyo en la
Facultad de Ingenieria de Mendoza, presenté la iniciativa, continua Ricucci
Barrionuevo, aprovechando la concurrencia de representantes de las Uni-
versidades de Tucuman, San Juan, Cérdoba, Catamarca, La Rioja, Cuyo
y Salta. La previa aprobaciéon obtenida en dicho encuentro, también fue
manifestada en otras reuniones posteriores con las Universidades del Sur,
Rio Cuarto, Mar del Plata y Comahue... “

Ademas el relator menciona que “...con el auspicioso consenso, se fue
redactando un Convenio que se perfecciono el 3 de Mayo de 1993 al fir-
marse los primeros Convenios para la difusién, estudio y aplicacion de las
Normas IRAM, con 24 Universidades Nacionales, en la anterior sede de
Chile 1192... “

El relato menciona que en esa tarde del 3 de mayo de 1993, en el CAl
-Centro Argentino de Ingenieros- se realiz6 la 12 Reunion de Trabajo y que
la agenda abordaba aspectos a tratar tales como la apertura de centros
de documentacion regionales, la apertura de organismos de estudio de
las normas técnicas.Y quiza sin soslayarlo, los integrantes de la reunion,
instalaron las bases del actual Programa IRAM Educacién al incluir en la
propuesta la divulgacion de la importancia de la aplicacion de las Normas
en las catedras y los laboratorios de las universidades, asi como la gestion
de la Calidad.

El autor sustenta la narracion y la propuesta de fortalecimiento del vinculo
con las universidades y facultades tanto publicas como privadas, mediante
la firma de Convenios de Cooperacion Técnica integrando en su articulo 12,
objetivos que por cierto continuan plenamente vigentes:

a. Difusion de la aplicacion de las Normas IRAM mediante cursos y con-
ferencias,

b. Participacion en los Estudios de Normalizacion



c. Realizacién de Ensayos Interlaboratorios

d. Aseguramiento de la Calidad, a través de la difusiéon y aplicacién del
Sello IRAM de Conformidad con Normas

e. Creacion de Centros de Informacion IRAM en las Universidades

Continuando con el relato de Ricucci Barrionuevo aparece un dato tras-
cendente para comprender el origen de las Jornadas IRAM Universidades.
Comenta que con base en la firma de los Convenios deciden la realizacion
de Jornadas con alcance regional, para difundir y afianzar los objetivos de
la cooperacion técnica y menciona que “... el Dr. Eduardo Uhrlandt, Vice-
presidente de la Fundacion Universidad Nacional de San Luis, asumio el
desafio de organizar las primeras Jornadas que se realizaron en la Capital
de la Provincia entre los dias 17 y 19 de Noviembre de 1993. Logré que la
reunion excediera el marco zonal, con la concurrencia de la casi la totali-
dad de las Universidades Nacionales extrarregionales. Propuso a quienes
compartiamos la utopia de imponer la cultura de la calidad, agregar el
lema “ Por una Calidad Argentina de Excelencia

Con los auspiciosos resultados de las 12 Jornadas, el Ingeniero Armando
Ricciardi de la Universidad Nacional del Nordeste, asumio la organizacion
de las 22 Jornadas, Regionales que se realizaron en Corrientes del 25 al 28
de Abril de 1994, que en su desarrollo demostraron los diferentes requeri-
mientos regionales de la Mesopotamia.

Posteriores Jornadas continuaron reafirmando la implementacion de los
Convenios, (41 a fines de 2003) realizandose los dias 3 y 4 de Octubre de
2002 la 172 Jornada en la Universidad Nacional de la Matanza...”

El relato del Ing. Ricucci Barrionueva me ha servido para conocer aquella
parte casi desconocida de la historia la cual se conecta con la historia mas
reciente y de la cual he sido protagonista con anterioridad al 2011, cuando
era invitado a brindar conferencias en algunas de las Jornadas.

Cronologia

Con la informacién precedente podemos realizar una recorrida desde los
tiempos iniciales de las Jornadas para tener ahora una visidn mas precisa
del devenir de la relacion IRAM con el ambito educativo y del Programa
IRAM Educacion.

En 1993 se realiza la primera de las Jornadas IRAM Universidades proponien-
do como objetivo fundacional el de Extender las actividades y conocimientos
de IRAM a todo el pais, proyectando en los claustros académicos la impor-
tancia de la normalizacion, la calidad y la evaluacion de la conformidad.

Su lema de entonces y por cierto altamente significativo fue “Por una Cali-
dad Argentina de Excelencia”
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Es de destacar que las jornadas han sido acompanadas por adhesiones
inestimables para promover el conocimiento, la implementacion y la certifi-
cacion de normas técnicas como la relacion con laboratorios organizados
en foros tales como Gescal, integrado por representantes de la Univer-
sidad Tecnolégica Nacional y sus diversas regionales. Es de mencionar
también el valioso aporte del Foro Unilab que convoca a laboratorios de
Calibracion y Ensayo, quienes han sido activos participes de las Jornadas
a partir del 2005.

En el afio 2011 la Direccion de IRAM me confia la Responsabilidad por las
Jornadas. Planteo entonces la necesidad de diversificar las actividades en
la relacion IRAM con el ambito educativo, continuar con la realizacion de
las ya tradicionales jornadas pero contenidas en un ambito mas amplio, el
PROGRAMA IRAM Universidades. El objetivo fundacional de la relacién
con las universidades es revisado y modificado sin abandonar su esencia
a “Extender las actividades y conocimientos de IRAM a todo el pais, pro-
yectando en toda la cadena de valor de la Educacion la importancia de la
normalizacion, la calidad y la evaluacion de la conformidad”

En 2011 se revisa ademas el lema fundacional y se establece un nuevo
lema como marco de referencia para las actividades del Programa, y parti-
cularmente como guia conceptual para las presentaciones en las Jornadas
“IRAM y La Cadena de Valor de la Educacion hacia una Mejor Calidad de
Vida de la Sociedad’

El lema identifica a la sociedad como la beneficiaria de las acciones sinér-
gicas de toda la cadena de valor de la educacién y las de IRAM. Clarifica
conceptualmente la relacion proveedor y cliente vy diferencia los medios y
de los fines.

Durante las Jornadas, el lema es de particular importancia en la evaluacion
de los trabajos de investigacion y los de experiencias en la aplicacién de
normas técnicas, los que obligatoriamente deben describir cual es el apor-
te directo o indirecto que el trabajo hace a la mejora de la calidad de vida
de la sociedad.

En el 2017 y coherente con la dinamica de los tiempos, la normalizacion
técnica y las tecnologias, el Programa evoluciona nuevamente y su deno-
minacién deviene en PROGRAMA IRAM EDUCACION. Su Objetivo sigue
vigente a “Extender las actividades y conocimientos de IRAM a todo el
pais, proyectando en a toda la cadena de valor de la Educacion la impor-
tancia de la normalizacion, la calidad y la evaluacion de la conformidad”

No obstante la profundidad de la aplicacion se amplia mas alla del dialogo
histérico y desarrollado con la Educacion Formal e incorpora a la Educa-
cion No Formal. En consecuencia, el lema establecido en 2011se reafirma
“IRAM y La Cadena de Valor de la Educacion hacia una Mejor Calidad de
Vida de la Sociedad”
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Mirando hacia el futuro

Un interesante y extenso camino se abre para continuar avanzando en esta
relacion IRAM Educacion. A las consolidadas pero aun mejorables activi-
dades con la Educacion Formal, comienza decididamente el desarrollo de
actividades con la Educacion No Formal, respaldado con lo iniciado con el
Referencial IRAM N°1 Instituciones de Formacion Continua — Requisitos de
Gestion de la Calidad, cuya aplicacion progresa y amplia. A nivel de la nor-
malizacién internacional podemos mencionar significativos avances donde
ya existen normas para la educacion y la capacitacion, y donde otros docu-
mentos estaran disponibles en breve como la norma ISO 29990 Learning
services for non-formal education and training — Basic Requirements for
service providers y la norma 1SO 29993 Learning services outside formal
education — Service requirements.

El ambito de la Educacion No Formal a nivel mundial es observado
minuciosa y atentamente dada su potencialidad de mejora de cono-
cimientos, de habilidades y por su volumen. IRAM ya ha incursionado
en ese ambito lo cual le brinda una ventaja distintiva, por contar con
normativas, por ende, el Programa y su experiencia puede abordarlo
estratégica y sistematicamente.

Agradecimientos

Este libro electronico es el primero de su tipo en integrar el extenso acervo
documental de IRAM. Es el resultado de voluntades que aunando esfuer-
Z0s, sistematicamente convocan a la realizacion de actividades orientadas
a elevar el saber y con ello realizar un aporte a la mejora de la calidad de
vida de la sociedad.

La Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Avellaneda, a tra-
vés de su Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado, ha sido la sede de
las Jornadas a quien IRAM agradece muy especialmente. Los contenidos
de este libro electronico reflejan el desarrollo y la dimension del encuentro.

Un agradecimiento a los conferencistas, a los autores de los trabajos pre-
sentados y aprobados, a los evaluadores, a los organizadores y a las au-
toridades de ambas instituciones, las que contindan confiando que el Pro-
grama IRAM Educacion vale la pena y hay que continuar respaldandolo.

Un homenaje especial a aquellos pioneros que alentaron y afianzaron el
vinculo entre nuestro instituto y el ambiente educativo. Los que estaban se-
guros que su siembra iba a ser fructifera para la sociedad de nuestro pais,
y la sociedad universal en general, con la cual nos relacionamos a través
de intercambios y contactos diversos y constantes, en los cuales las nor-
mas técnicas son herramientas fundamentales para garantizar la calidad y
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la sostenibilidad. En estos tiempos me tocé continuar la obra de aquellos
que tuvieron la brillante iniciativa, lo hago con orgullo y dignamente.

A todos gracias por su aporte a la mejora de la calidad de vida de la socie-
dad, sumando un encuentro mas y convencido que todos los participantes
incrementamos un poco mas nuestro saber.

Con mi profundo agradecimiento.

Esp. Arq. Daniel Beltrami

Responsable del Programa IRAM Educacion
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29y 30 de junio de 2017

Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional de Avellaneda

UTN- FRA Sede Villa Dominico (Av. Ramoén Franco 5050, Villa Dominico, Prov. De
Buenos Aires)

"La calidad en la produccién y los servicios:
Promotora del desarrollo y la innovacion"

De nuestra mayor consideracion,

Invitamos a Ud. a participar de las XLII Jornadas IRAM Universidades, un espacio de
encuentro de los protagonistas del ambito educativo, cientifico, tecnoldgico y productivo,
de los diversos campos de las practicas profesionales. Las jornadas se orientan a
compartir experiencias y conocimientos provenientes tanto del ambito publico como del
privado, con miras a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Solicitamos confirmar su participacion a iramuniversidades@iram.org.ar, indicando:
« apellido y nombre

« institucion, dependencia

« domicilio postal de la institucion

« tel. de contacto.

Descargue el programa aqui

Aguardamos su comunicacion. Saluda a Ud. muy atentamente.

Comisién Organizadora de las XLII Jornadas
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Programa
XLII Jornadas IRAM Universidades

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL.
FACULTAD REGIONAL AVELLANEDA

Fecha: 29 y 30 de Junio de 2017

Lugar: Facultad Regional Avellaneda
Universidad Tecnoldgica Nacional
UTN- FRA Sede Villa Dominico
(Av. Ramon Franco 5050, Villa Dominico, Prov. De B A)

Programa de actividades

Dia Jueves 29

09:00 Acreditacion.

09:45 Apertura de las XLIl Jornadas IRAM Universidades.

Autoridades de la UTN FRA e IRAM Instituto Argentino
de Normalizacidén y Certificacion. Palabras de bienvenida

Por IRAM. Ing. Alberto Schiuma, Director General
Por UTN Fra. Ing. Enrique M. Filgueira, Vice Decano

10:00 Mgr. Ing. Adriana Garcia UTN FRA Directora de posgrado.
Coordinadora de Ciencia y Tecnologia,

Esp. Arq. Daniel Beltrami IRAM Gerente de Relaciones
Institucionales. “Fundamentos del Programa [|IRAM
Universidades”
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10.15

11.00

11.15

11.30

13:00

14.30

16.00

16:15

17:30

Dia Viernes 30

09:00

Ing. Jorge Matricali Presidente de la Unién Industrial de
Avellaneda “Calidad en la Produccion y los Servicios’

Presentacion de la experiencia de implementacién por una
organizacion certificada segun norma de gestion ambiental

Preguntas

Pausa

Presentacién trabajos investigacion y experiencias de
aplicacion de normas Técnicas

Almuerzo Libre

Presentacion trabajos investigacion y experiencias de
aplicacién de normas Técnicas

Pausa

Mesa de debate

Ing. Cristian Vazquez IRAM Normalizacion Gerente
de Gestion y Sostenibilidad y Representantes de Foro
UNILAB

“Calidad, gestién y competitividad en laboratorios
universitarios”

Fin jornada dia 1

Ingreso a sala de conferencias.
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09:30

10:15

10:30

11:15

11.30

12.00

12.45

13.00

Conferencia

Ing. Verénica Roncoroni IRAM Normalizacion. Jefatura
Area Construcciones “Construccion sostenible ya es un
hecho”

Preguntas

Conferencia

Ing. Ernesto Kerner IRAM Gerente de Relaciones con
Gobiernos “Innovacion y Politicas Publicas. Herramientas
de apoyo a las Politicas Publicas”

Preguntas

Pausa

Conferencia de cierre

Dr. Walter Legnani, UTN Secretario de Ciencia,
Tecnologia y Posgrado

Mgr. Ing.Lucas G. Giménez UTN-FRA Secretario de
Ciencia, Tecnologia y Posgrado

“Contribucion de la Ciencia y la Tecnologia al desarrollo de
la Industria y los servicios”

Conclusiones y cierre de las Jornadas a cargo del Ing.
Jorge Omar Del Gener, Decano de la UTN-FRA

Cierre de las Jornadas a cargo del Esp. Arg. Daniel
Beltrami IRAM Gerente de Relaciones Institucionales y
Responsable del Programa IRAM Universidades
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IRAN UNIVERSIDADES UTNFra

Avellanada
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La calidad en la produccion y los servicios:

Promotora del desarrollo y la innovacion

Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado
UTN-FACULTAD REGIONAL AVELLANEDA

Mgr. Ing. Adriana Garcia
Directora de Postgrado. Coordinadora de Ciencia
y Tecnologia
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Facultad Regional Avellaneda crécada en 1955.
Carreras de grado, Especialidades y Maestrias. Ademds de licenciaturas
y tecnicaturas universitarias.

- e
XLE JORNADAS
IRAM UNNWERSIDADES

(censo 2010) aprox
343.000 hab y 53 km?

. \,.A.\l / Ry il iy
.-.:T.'.' :.'. "\H'I-' ﬁ‘l.r"".--‘.L-"'. 6n del Partido de Avellaneda en la Provincia de Buenos A ’Js B. Detalles de zonas.
3 f Y

m +.Fuente: Sitio webroficialdel municipio de Avellaneda iy
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Ultimos conocimientos, productos de \
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos en el
campo especifico

Medio Social ] Medio
Productivo

- M ; rasferenu -
Formacion de
RRHH

S 1\\ Entorno ambiental J

ALN JORNADAS *ﬁ
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Avallanada

+ Tecnologia de alimentos.

+ Tecnologia educativa y ensefianza de la ingenieria.
+ Electrénica, computacion y comunicaciones.

+ Sistemas de informacion e informaticas.

+ Estructuras y construcciones civiles.

+ Materiales.

+ Ingenieria de procesos y de productos.

+ Energia.

+ Medio ambiente, contingencias y desarrollo sustentable.
+ Transportes y vias de comunicacion.

+ Tecnologia de las organizaciones.

ieria Clinica y bioingenieria.

is de senales, modelados y simulacion

ijones mecanicas y mecatronica
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@ . X

IRAM - UTN-FRA
El vinculo institucional

Acciones

Secretaria de Ciencia Tecnologia y Posgrado FRA

+ IRAM - Bibliotecas

+ Foro de Gestion de la Calidad - Gescal

+ Foro de UNILAB

+ Carta compromiso — Promocién de posgrados y

actividades de desarrollo e innovacién.

& Grupo UTN Ca.Pro.Ser. - Calidad en la Produccién
Y los Servicios.

IRAM UNIVERSIDADES UTNFra

Awvpllanada

@ .- ¥

La Calidad en la Produccion y los
Servicios:

Promotora del Desarrollo y la

Innovacion

UTN- Facultad Regional Avellaneda-Sede Villa Dominico
Secretaria de Ciencia, Tecnologia'y Posgrado

Av. Ramon Franco 5050-Villa Dominico

e-mail: cienciaytecnologia@fra.utn.edu.ar Tel. 4353-0220 int. 105
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Programa IRAM UNIVERSIDADES
Fundamentos

[

UTHNFra

Avallamedn

Esp. Arq. Daniel Beltrami
Gerente de Relaciones Institucionales
Responsable del Programa IRAM Educacion

IRANM UNIWVERSIDADES

.
m XL JORNADAS
-

DANIEL BELTRAMI

Grado. Arquitecto UCA La Plata

Postgrado. Maestria en Marketing Internacional. Titulo Especialista
Universidad Nacional de La Plata, Convenio de Cooperacion Cientifico-
Técnico con la Universidad de Reutlingen, Alemania.

Actualmente.

RAM Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
Gerente de Relaciones Institucionales en

Responsable del Programa IRAM EDUCACION

Auditor Lider de sistemas de gestion de la calidad
Profesor universitario

Daniel Beltrami

[

UTHNFra

Avallamedn
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.
IRAM)
-

IRAM Instituto Argentino
de Normalizacion y Certificacion

Daniel Beltrami .
WWww.ilram.org.ar

m XL JORMADAS *l 1
k. 2 IRAM UNIVERSIDADES UTNFra
Avallamedn
* ONG
* Asociacion civil sin fines de lucro fundada en 1935
* Reconocida como Organismo Nacional de Normalizacién por el
Representa a la Argentina en los organismos de normalizacidn
regionales e internacionanles
* Participa en los Organismos de Certificacion mas relevantes

IQNet, Global Gap

-
SR rmin

h ks ID‘ameIBetramI [(; 'I

www.iram.org.ar
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e

NORMALIZACION
CERTIFICACION
FORMACION
DOCUMENTACION

Daniel Beltrami .
WWww.ilram.org.ar

IRAM UNIVERSIDADES UTNFra

Avallamedn

E XLIl JORNADAS * ﬁ
-

NORMAS IRAM PARA TODOS LOS SECTORES

* EL CONSUMIDOR
+ LA COMUNIDAD

» LA INDUSTRIA

+ EL SECTOR PUBLICO

Daniel Beltrami .
www.iram.org.ar
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Programa
IRAM UNIVERSIDADES

Daniel Beltrami

LI JORMNADAS * ﬁ

IRAM UNIVERSIDADES UTHNFra
Avallamedn

1993 se formaliza el inicio de las

Su objetivo fue difundir las actividades y conocimientos técnicos de IRAM y la
importancia de la normalizacion, la calidad y la evaluaacion de la conformidad

2011 Las Jornadas IRAM Universidades son incluidas en un ambito mas abarcativo el

Su objetivo fue ampliado: difundir la relevancia de la normalizacién, la calidad y la
evaluacion de la conformidad a través de

2017 2l Programa es cambia su definicion a
y extendido ademas a la
Educacion No Formal

Udlliel pDeidii

Dapiel Roltrami
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KL JORNADAS
IRAN UNIWVERSIDADES

UNIVEREIDAD 9 COMICET
TECHMOLOGICA My
RACIOHAL ILIN‘ b v UAI -

'—_r'ﬁlfﬂ

PARICIPACION DE LAS UNIVERSIDADES EN LOS COMITES TECNICOS IRAM

A través de los afios IRAM ha firmado convenios con mas de 70 universidades y facultades publicas y
privadas.

Como uno de los grupos de interés —stakeholders- fundamentales para el logro del consenso necesario en

el desarrollo de normas técnicas IRAM, la presencia de representantes de las universidades en los OOEE es
activa y permanente Daniel Beltrami

Dapiel Roltrami

ISO-ABNT 2

2

WORK SHOP ISO ABNT
Presentacion del Programa IRAM
Universidades presentado por
Daniel Beltrami

2013 Sao Paulo Brasil
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WORKSHOP COPANT. SESION 1: EDUCACION EN NORMALIZACION
Casos exitosos en educacidn en normalizacion para presentar el Presentacion del

Programa IRAM Universidades presentado por Luis Trama y Osvaldo Petroni.
Habana Cuba

=

& L-c."_ . Frograma dal Taller

FEH A
W Agenda for the Workshop n:
L

-

COPAMT “Construyendo el futuro de la Normalizacion en COPANT"

"Building the Future of Standardization in COPANT”

La Habsana, Ciiba - Hotel Hesional | Bavess, Cuba = hared Alad o

Martns 22 da abeil de 2004 | Twesdoy April 22, 2004

v

I1SO IEC ITU World Standard Cooperation
Academic Day 2017

The Value of standards and education about
standardization

Presentacion del Programa IRAM
Universidades por Daniel Beltrami

a través de un video

11 August 2017. Chicago USA

q

IRAM UNIWERSITIES

P o) i
The value m
{standards and education o el S
' standardization N — T
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150 —
IEL =
- —
—>
ﬂ‘"‘":-'
=
Programa et =

IRAM EDUCACION W cooperaciony =+
sponsoring —
Educacion Formal y No Formal BID
FONTAR

Jornadas IRAM Educacién UE
MINISTRIES
GOVERNMENTS
IRAM E IRAM E IRAM E IRAM E 150, COPANT

Laboratorios OTHER BODIES

Bibliotecas | ENFelFPs | Escuelas

Daniel Beltrami

LI JORMADAS * ﬁ
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Jornadas IRAM Educacion

¢ El programa incluye conferencias y mesas de debate, es variado y generalmente
presenta novedades en normalizacion y en certificacion en los mds diversos
campos de la actividad humana.

* Se presentan ademas experiencias en la implementacion y la certificacion segin
normas técnicas relatadas por protagonistas y especialistas

En las Universidades.

¢ El programa es acordado con la institucidon educativa sede de las jornadas y las
conferencias y las mesas de debate abordan temas propuestos por IRAM y
particularmente de interés para la institucion sede como: agroindustria,
petroquimica, servicios diversos, turismo, nanotecnologia, sostenibilidad,
seguridad, etc.

e Jornadas abiertas al publico, no aranceladas. w.swsusmosss swcompeonsenesoss

Dapiel Roltrami
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Jornadas IRAM Educacion

Invitacion a la Comunidad Académica

¢ Los invitados a las Jornadas son alentados a presentar trabajos de investigacion o
experiencias en la aplicacion de normas técnicas los cuales son evaluados por una
Comision Ad-Hoc y de acuerdo con las Bases y Condiciones establecidas para ello.

Trabajos aprobados

¢ Los trabajos aprobados son compilados en un volumen a modo de E-Book o libro
electrénico con numero de registro ISBN y queda disponible en el Centro de
Documentacion de IRAM para la consulta del publico. ...

Daniel Beltrami

Programa IRAM EDUCACION

La cadena de valor de la educacion
hacia una mejor calidad de vida

de la sociedad

Lema-marco de referencia de las actividades que incluyen en el programa.

Es ademds condicidn para la presentacion de trabajos de investigacion o de experiencias
en aplicacion de normas, los que deben documentar cual es su aporte, directo o indirecto
a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.
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HACIA UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA DE LA SOCIEDAD

LEGISLACION
MEJOR
IRAM Y LA CADENA DE VALOR DE LA CALIDAD DE
~ A VIDA DE LA
EDUCACION FORMAL Y LA EDUCACION NO FORMAL SOCIEDAD

NORMALIZACION TECNICA

Daniel Beltrami

IRAM UNWERSIDADES UTNFra

Avallamedn

E XL JORNADAS % ﬁ
-

LA CADENA DE VALOR DE LA EDUCACION

LEGISLACION

SISO NANANAL

PRE SCOLAR. ﬂ| ESC. PRIMARIA DSECUNDARIO ID UNIVERSIDAD |D ASOC. PROF ql PRODs/ SERVs [:] SOCIEDAD

NV IVIVEY IR RV

NORMALIZACION TECNICA

Proveedor —Cliente Cliente-Proveedor
ﬁAcuerdo sobre requisitos "¢ o URetroaIimentacic’)n
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Hoy los futuros profesionales
deberian graduarse teniendo conocimientos sobre:

NORMAS SOBRE CONCEPTOS, FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO:
Calidad, Ambiente, Seguridad, Responsabilidad Social

NORMAS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS, bienes y servicios que va a
producir/ proveer (alimentos, turismo, metalurgia, comunicaciones,
robdtica, fransporte, etc.)

NORMAS PARA PROCESOS de su propia especializacion/ negocio a
desarrollar en el dmbito privado o el publico: calibracion, traslados,
admision pacientes, elaboracién alimentos.

Dapiel Reltrami

LI JORNADAS * ﬁ
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Avallameedn

...y ademds conocer

NORMAS PARA SISTEMAS DE GESTION aplicables a las actividades a
desarrollar en su organizacion publica o privada, laboratorio, hotel,
agencia, fdbrica: Seguridad y salud ocupacional, ambiente, calidad

NORMAS PARA COMPETENCIAS PERSONALES, para si mismo, sus
empleados, sus proveedores, inspectores, especialistas, coordinadores

NORMAS GENERICAS O ESPECIFICAS PARA SISTEMAS Y PROCESOS para
aplicar en la institucion educacional donde se encuentra
desarrollando su carrera profesional: administracion, investigacion,
educacion, extension.

Dapiel Roltrami




e
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Muchas gracias!

Daniel Beltrami

Gerente de Relaciones Institucionales
Responsable del Programa IRAM Educacién
iramuniversidades@iram.org.ar
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“La calidad en la Produccion y los Servicios:
Promotora del Desarrollo y la Innovacion”

UTN Facultad Regional
Avellaneda

29y 30 de junio 2017
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“UNION INDUSTRIAL DE AVELLANEDA”
Gremial empresaria territorial
Fundada en 1982 — 35 afios -
Asocia 350 empresas MULTISECTORIALES:
GRANDES

PyMES
MICRO EMPRESAS

Posee 7 Departamentos de Trabajo: rl I

Educacion, Ciencia y Tecnologia
Legislacion y Politica Tributaria
Comercio y Negociaciones Internacionales
Infraestructura, Puertos y Medio Ambiente
DIJE —Jévenes Empresarios
Seguridad Urbana y Vial - ik
Filaden
] Industrial do

Avoilnmndn

ooooooo
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9.001

* Automacién Micromecénica

S.A.lC.

¢ Taranto
* Fercol Lubricantes
¢ Alberto Malito & Cia

Metales
SihEL

* Rebron

* Bandas Industriales
* Techcom

* Protekip

% CorpLab

14.001

* Automacién
Micromecénica
S.A.lC.

¢ Taranto

¢ FerrumS.A.

* Alberto Malito & Cia
Metales
SiEL

XLII JORNADAS
IRAM FACULTADES

* Taranto

Avallansds

AGROALIMENTOS

+ PilisarS.A.—87 productos || * EspeciasLococo
+ FerrumS.A. -4 productos

* Dione QuimicaS.A.
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NEFICIOS 1SO 14.000

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO *  PRESERVACION DE RECURSOS NATURALES

e INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA e CUMPLIMIENTO CON LEGISLACION

AMBIENTAL VIGENTE:
* ACCESO A PROVEDORES LOCALES NACIONAL, PROVINCIAL Y MUNICIPAL

+  AHORRO ECONOMICO: * CONVIVENCIA CON ACTORES SOCIALES DEL
REDUCCION SEGUROS, CONSUMO ELECTRICO TERRITORIO

e REDUCCION RESIDUOS Y TRATAMIENTO
e EFICIENCIA RECURSOS NA ALES
* VENTAJA COMPETITIVA L]
I Wmidn
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§ Avoillanaeda
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ORGANIGRAMA UlAv - ISO 9001

PRESIDENTE
Consultor técnico
Comisién Directiva

Secretario
Tesorero

[
Directiva

Coordin: cional y Relaciones institucionales Atencion empresas
comunicacion y prensa asociadas
- Visitas
Responsable Coordinacion Prensa y Rodes elaciones empresas
de calidad insttucional Comunicacion Sociales institucionales

asociadas
Visitas.

empresas no
asociadas

Infusirial de

Avnilnmndn
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iMUCHAS GRACIAS!

Ing. Matricali, Jorge Alberto

uiavellaneda@uiavellaneda.org.ar
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SELECCION DE ESTANDARS
INTERNACIONALES Y NACIONALES
PARA EL DESARROLLLO DE
SOFTWARE PARA INDUSTRIA 4.0

ﬁ
]
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m Descripcion del problema

Durante la construccion y gestion de Sistemas de Automatizacion y Control ( SAC ), puede aparecer riesgos
que si no son detectados y evitados en forma temprana pueden derivar en:

- Pérdidas de vidas humanas o accidentes graves.

- Sistemas que no cumplen las expectativas para las cuales fueron creados.

- Pérdidas econdmicas.

- Incumplimiento de programas de produccién.

- Baja fiabilidad.

- Baja eficiencia.

- Tiempos y costos de desarrollo de proyecto mucho mayores que los esperados.
- Conflictos legales.

- Pérdida de clientes

Mg. Ing. José Luis del Rio
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m Descripcion del problema

Arquitectura tipica de un Sl

Generacion de Riesgos

Mg. Ing. José Luis del Rio

Generacion de Riesgos

XLN JORNADAS *ﬁ
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m Descripcion del problema

Arquitectura tipica de un SAC

Software

Generacion de Riesgos

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Arquitectura tipica de Sistemas Tl y SAC de Plantas

Mg. Ing. José Luis del Rio

ALN JORNADAS *1.1
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m Descripcion del problema

CONVERGEMCIA IT& OT

IT feonclogu Je

e prlersim iy Bdaanvirnres

. - A
C F
HMedes LAN R Eap g

11

kA
OT IR e pet S

B -~ Bkt B b Pl S e
mmresnrp Carernl ol laia sropsne
Y

L ks

LR

Mg. Ing. José Luis del Rio
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m Descripcion del problema
Arquitectura tipica de Sistemas Tl y SAC de Plantas en el entorno de
Industria 4.0 // Internet Industrial de la cosas lloT

..‘

+

¥ industria
9 (Y]
-

loT

lloT

Mg. Ing. José Luis del Rio
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¢Como desarrollar software de aplicacion confiable para SAC?

¢Como mantener los costos de desarrollo dentro del presupuesto?

¢COmo gestionar las aplicaciones minimizando riesgos?

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Atributos de calidad
'Las cualidades de un sistema deben estar por encima y por delante de la funcién del sistema.

'Lamentablemente, la funcionalidad no sélo ocupa el primer lugar en las prioridades de los desarrolladores sino que muchas veces es
el tnico.

‘La calidad debe ser considerada en todas las fases del ciclo de vida del soistema, aunque distintas cualidades se manifiestan de
formas diferentes durante el desarrollo.

éQué atributos se deben evaluar para determinar la calidad del software?

- Correccién

- Confiabilidad

- Robustez

- Perfomance

- Evolucionabilidad

Otras
'Verificabilidad:
'Reparabilidad:
'Portabilidad.
'Reusabilidad.
'Amigabilidad..

Mg. Ing. José Luis del Rio

ELN JORNADAS ".I
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SOLUCION DEL PROBLEMA

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Definicién de Ciclo de vida del Software:

Es un marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el
desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del
sistema desde la definicion de los requisitos hasta la finalizacién de su uso”

1SO 12207-1

¢éQué modelo de proceso utilizar para construir SAC confiable, predecible y eficiente?

CASCADA
INCREMENTAL
PROTOTIPADO RAPIDO
ESPIRAL

MICED

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Lottt | cascaos
(Arq .ectura) CASCADA
1 Codificacién

Pruebas de
Integraci
[]

| Puestaen marcha
Y aprobacién

Ciclo de vida del Sistema

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Proceso Inicial Proceso n Proceso n+1 Proceso Final

S

Actividad n

Actividad n +1

!

!

Test / Verificacion

Test / Verificacion

Actividad n+1

Actividad n Actividad n +1
! —> !
Documento Documento
De salida De salida
Actividad n Actividad n +1
Planificacién

henaep

Interfases

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Proceso Inicial

Fesssssssssssnsssnssnnsnnnnnnnnnn,

....Cadificacién Pruebas unitarias
v
Pruebas de
Codificacién Médulos de
programa
i Correcién
Verificacién .
m de médulos y
ee codigo PO
verificacion
v v
Documento Documento
de salida de salida
Programas Resultados pruebas
Planificacién
Pruebas unitarias

Proceso Final

Interfases

Mg. Ing. José Luis del Rio
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o—»| Proceso Inicial Y Proceso n |_,| Proceso n+1 ««xup| Proceso Final -

Interfase Gestion del proyecto
Planificacion, célculo de esfuerzo, elaboracién de cronogramas del proyecto.

Interfase Control de configuracion
Planificacion de la gestion de configuracion.

Interfase de Seguridad
Analisis de riesgos, plan de control de riesgos.
Planificacion de actividades de seguridad, copias de programas . antivirus . perfiles de acceso . firewalls.

Interfase Aseguramiento de calidad
Determinacion de estandares de calidad de software seguir.
Aseguramiento de la calidad del Sistema.

Control de calidad
Estimacién de la fiabilidad del Sistema, tasa de fallas.

M ICED
Mg. Ing. José Luis del Rio
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ISO -EC 12207

Proceso de Desarrollo

- e o # # -
A ydal [Ty b Azl ad Am e Aciradian e Byl
o = ey & 2 -]
P Chsaias Cadficacsdn Prieuas Wlematn || Isplarasi
LN Ah FaLN A% L r

Cada una de estas actividades esta compuesta por diferentes tareas

M i

Mg. Ing. José Luis del Rio
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ISO-IEC 12207:2008: Establece un marco comun para los
procesos de ciclo de vida de software, con terminologias
bien definidas.

Contiene los procesos, actividades y tareas que se aplican
durante la adquisicion de un producto de software o
servicios y el desarrollo, operaciéon, mantenimiento.

M ICED
Mg. Ing. José Luis del Rio
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1ISO 12207 FRCCE B0, P b B & e Sl S
CHi. R0 BN WA DL, CECL D Gl Wi
| e | L
i
. . | T m -
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Metodologia GAMP (Good Automated Manufacturing Practice)

VP :Validation Plan 1%..‘-

QP : Qualification Plan

QPP : Quality and Project Plan
URS : User Rquirement Specification
Functional Specification
Specification

FAT: Factory Accptance Test
SAT : Site Acceptance Test

1Q : Installation Qualification
0Q : Operational Qualification
PQ : Operational Qualification
VR : Validation Report

QR : Qualification Report

o
FS : \ AT
DS :Design o

;s

Implementation

GAMP

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Metodologia GAMP ( En el entorno de desarrollo de la ISO 12207)
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Mg. Ing. José Luis del Rio
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¢COMO GESTIONAR
EL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE
DETIY SAC
BAJO LAS DIRECTIVAS
DE NORMAS LOCALES
ALINEADAS CON
ESTANDARES INTERNACIONALES?

Mg. Ing. José Luis del Rio
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La seguridad y calidad del software son cubiertas por normas internacionales que mitigan riesgos, a través
de la gestion eficaz de sus procesos, permiten el acceso a nuevos mercados y posibilidades de desarrollo.

En muchos casos, la Ley de Software N2 25.922, y su modificatoria Ley N2 26.692 permiten obtener
beneficios impositivos para aquellas empresas que logren la certificacion de los productos desarrollados, sus
procesos de disefio y construccidn y/o sus sistemas de gestion bajo las normas de calidad.

“En lo que respecta a una aplicacion informatica especifica, IRAM utiliza los modelos internacionales de
evaluacion de conformidad que permiten certificar la calidad del producto y demostrar la capacidad de una
aplicacion informatica para cumplir con requisitos funcionales y no funcionales. De esta forma, puede
identificar los atributos significativos de las propiedades del producto software y medir su grado de
cumplimiento.

Para sostener la calidad de un producto de software es necesario garantizar el comportamiento externo del
mismo, por lo que se requieren atributos internos propios. Esta calidad se mide segun “atributos internos”,
relacionados con las mediciones estaticas de los productos intermedios; “atributos externos”, que miden el
comportamiento del codigo de ejecucion, o midiendo los “atributos de calidad de uso”.

Mg. Ing. José Luis del Rio
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¢Qué normas se utilizan para la certificacion de calidad?
IRAM cubre todos los aspectos de la calidad de una empresa de software:

Desde el producto y sus el procesos hasta la empresa en su concepto sistémico.

Certifica tanto la calidad de software para la venta o su adquisicion

IRAM-NM-ISO IEC 9126 Tecnologia de la Informacion. Ingenieria de Software. Calidad del
Producto; y la serie IRAM-ISO-IEC 14598 Tecnologia de la Informacion. Ingenieria de Software),

Asi como también certifica los procesos que desarrollan de estos productos
(IRAM-ISO-IEC 12207 Tecnologia. Ingenieria de Software. Procesos del Ciclo de Vida,
e IRAM-ISO-IEC 15504-1 Tecnologia de la Informacién. Evaluacién de Procesos.).

Finalmente certifica la calidad de la organizacién que desarrolla productos de software
(IRAM-ISO-IEC 90003. Tecnologia de la Informacién. Ingenieria de Software. Directrices para la
Aplicacion de la Norma IRAM-ISO 9001:2000 al Software).

Mg. Ing. José Luis del Rio
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Mg. Ing. José Luis del Rio
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MESA DEBATE
Calidad, gestion y competitividad
en laboratorios universitarios

Ing. Cristian Vazquez

IRAM Normalizacién
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ISO/IEC 17025:2005
¢Es el momento correcto para el cambio?

Perspectiva historica...

L 1 1 . 2
1 || 1 - 2
1999 2005 2010 F 3
Publicacién Se alinea con Se confirma
inicial 1SO 9001:2000

» Capitulo 5, Requisitos técnicos, esencialmente sin cambios desde 1999
» Laboratorios, ensayos y calibraciones han cambiado...

g

02
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Revisiones de documentos referenciados y relacionados

p
Referencias normativas: ]

N
JCGM 200:2012 Vocabulario internacional de Metrologia - Conceptos fundamentales y generales
y términos asociados (VIM), 3™ Edition
Documentos relacionados: ]
ISO/IEC 17020:2012  Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de )

diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

ISO/IEC 17043:2010  Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para los ensayos de
aptitud.

ISO/IEC 17065:2012  Evaluacion de la conformidad. Requisitos para organismos que certifican
productos, procesos y servicios.

1SO 15189:2012 Laboratorios de andlisis clinicos. Requisitos para la calidad y la
competencia.
1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
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Origen de la nueva propuesta de trabajo (NWIP) de ILAC
"Cooperacion International de Acreditacion de Laboratorios”

Comité de acreditacion (AIC)

» Propuso una encuesta para recolectar
informacidon sobre posibles cambios en
la ISO/IEC 17025

> Realizado de manera anticipada a la

ILAC Comité de laboratorios

revision periédica prevista para el 2015 > Propuso que ILAC inicie anticipadamente
un NWIP para una temprana revision

> Encuesta realizada » La asamblea general estuvo de acuerdo;
» Revision de los resultados en un taller los miembros votaron su aprobacion

realizado en Abril 2014
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Resultados generales de la encuesta de ILAC

( . ) : ,
Capitulo 4 Capitulo 5
Requisitos de gestion Requisitos técnicos
* Mas respuestas indicaron "no hay * Mas consenso en torno al cambio de
necesidad" de revisarla por sobre clausulas especificas, pero todavia
“muy necesario" muchos votos "no hay necesidad"
* Cinco cldusulas tenian mas votos * Seis clausulas tenian mas votos "si"
"si" que "no" para la revision que "no" para la revision
* La mayoria de los comentarios se * Los comentarios se centraron en la
centraron en la alineacidn con necesidad de actualizar los
otras normas relacionadas requisitos relacionados con la
terminologia, la trazabilidad, la
incertidumbre de la medicion y los
sistemas electrdénicos
(& _/ .
ILN JORNADAS * I I
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Apartados con mayor acuerdo de revisidon

4.1 Organizacion

4.2 Sistema de gestion

4.3 Documentos controlados
4.13 Control de registros

4.14  Auditorias internas

o4
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Apartados con mayor acuerdo de revision

5.4

5.5
5.6
5.7

5.9

Métodos de ensayo y calibracion y métodos de validacion
[incluyendo requisites para la medicion de la incertidumbre]

Equipos
Trazabilidad de las mediciones*
Muestreo

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y de calibracion*

5.10 Informe de los resultados

* Apartados para el cual ILAC ha agregado requisites adicionales
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Justificacidn de SABS para la revision propuesta

Las notas en la norma actual podrian considerarse como requisitos
Aportes de las partes interesadas de que existen deficiencias técnicas

Los documentos adicionales desarrollados por los organismos de acreditacion,
ILAC y los reguladores deben ser revisados para una posible incorporacion en la
norma

Problemas con la distincion entre calibrar el equipo de ensayo vs. ofrecer
servicios de calibracién

ISO/IEC 17025 e ISO 9001 estrechamente relacionadas, por lo que las revisiones
deben coincidir

La norma actual no se alinea bien con los documentos CASCO PAS
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Para entender mejor....

SISTEMA NACIONAL DE NORMAS, CALIDAD Y CERTIFICACION

Decreto 1474/94

COMSEND NACIDMAL

e
OAA,
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Para entender mejor....

Organismo de Normalizacién: IRAM

El IRAM es una entidad privada constituida como una asociacion civil sin fines de lucro

Fue el primer organismo de normalizacién de toda Latinoamérica

Representa a la Argentina ante los siguientes foros internacionales de normalizacién:
* ISO - Organizaciodn internacional para la Normalizacion

* IEC - Comision Electrotécnica Internacional (en forma conjunta con la Asociacién

Electrotécnica Argentina a través de Comité Electrotécnico Argentino)
* COPANT - Comision Panamericana de Normas Técnicas
* AMN - Asociacion MERCOSUR de Normalizacién

Mantiene convenios con diversos organismos de normalizacion y/o certificacion del
extranjero.

De esta forma, se constituye en la voz representativa de los intereses de nuestro pais en las
instancias de decisién de las normas técnicas que sirven de apoyo al comercio entre las

naciones.




LN JORNADAS * ﬁ

IRAM UNIVERSIDADES UTNFra

Avellanada

Para entender mejor....

Organismo de Acreditacion: OAA

Sus reglamentaciones para la acreditacion de organismos de certificacion y laboratorios se
corresponden con lo indicado por los organismos internacionales de normalizacion en sus
normas ISO/IEC (adoptadas como normas IRAM).

Asimismo, el OAA es el representante de la Argentina ante los foros internacionales
correspondientes:

* IAF — International Accreditation Forum

* |ILAC —International Laboratory Accreditation Co-operation

* IAAC - Interamerican Accreditation Co-operation

Estos trascendentes hechos dan la oportunidad de lograr acuerdos de mutuo
reconocimiento con organizaciones de caracteristicas similares en otros paises, con lo cual
se lograria que una Unica certificacién otorgada en la Argentina sea reconocida en otros
paises del mundo.

OOLBC

B rerms ana deninitions 1sonec 17000 [

Reguiremesis for accredilation bodles — EROSEC 17010
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Reporte sobre los cambios realizados

e Etapasy estado actual de revisién

* Principales cambios

* Nueva estructura

e Cambios y discusion en detalle

* Impactos en la revisién de otros proyectos

R

IRAM UNIVERSIDADES UTNFra
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Miembros nominados para la coordinacion:

— Heribert Schorn International Electrotechnical Commission (IEC)
— Steve Sidney South African Bureau of Standards
— Warren Merkel International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)

Participacion de aproximadamente 140 expertos
— 122 miembros de comité
— 18 organizaciones relacionadas

Cinco (5) reuniones de
grupo de trabajo (WG44)

Ultima
20-23 September 2016
I1SO Headquarters, Geneva

Préxima
10-12 Julio 2017
I1SO Headquarters, Geneva
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Etapas y estado actual de revisidon

Reunién Reunion Reunion Reunion Reunién
WG 44 WG 44 WG 44 WG 44 WG 44
» CD2 » DIS » FDIS?
| | | | ] ] ] | |
I I I I | | | | ! ! |
Oct Feb Jun Ago/Sep Feb May Sep Dic May ~Sep Dic
2014 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017
Voto para Reunién Votacién Votacién Votacién Votacién
revisar WG 44 D1 CcD2 DIS FDISo IS
1SO/IEC

17025

Resultado: 91% aprobado;
9% Negativo
~ 1,800 comentarios

Resultado: 80% aprobado; Resultado: 96% aprobado;
~ 2,606 comments ~ 2,100 comentarios
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Principales cambios

Alcance: Actividades del laboratorio
(ensayo, calibracién, muestreo con el subsecuente ensayo y/o calibracién)

Enfasis sobre “Imparcialidad” e “Independencia”
Orientaciodn a los procesos

Enfasis sobre el resultado de un proceso en lugar de una descripcién detallada de
tareas y pasos

Reducir la cantidad necesaria de documentacién
Riesgos y Oportunidades
Alcance vs "subcontratacién en curso"

Tecnologia de la Informacion: Riesgos, integridad de datos, confidencialidad,
validacidn de software, consideracion documentos electrénicos

Trazabilidad metroldgica
Reglas de decision para la aprobacién / fallo (declaraciéon de conformidad)
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Nueva estructura

IS0/ IEC 17025:2005

1.0bjeto y campo de aplicacion 1.0bjeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones

4. Requisitos relativos a la gestion 4. Requisitos generales

5. Requisitos técnicos 5. Requisitos de estructura
Anexo A — Ref. cruzada con ISO 9001 6. Requisitos de recursos
Anexo B — Directrices para establecer 7. Requisitos de procesos

aplicaciones para campos especificos
8. Requisitos de gestion
Anexo A - Trazabilidad metroldgica

Anexo B — Sistema de gestion
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Proceso modelo
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Alcance y campo de aplicacion

1.1 Esta norma internacional especifica los requisitos generales para la competencia,
imparcialidad y operacion consistente de laboratorios como se define en la
norma.

1.2 Esta norma internacional es aplicable a todas las organizaciones que realicen
actividades de laboratorio (ver 3.6), independientemente de la cantidad de
personal.

1.3 Los clientes del laboratorio, las autoridades regulatorias, las organizaciones y los
esquemas que usan los evaluadores de pares, los organismos de acreditacion y
otros también pueden usar la norma internacional para confirmar o reconocer la
competencia de los laboratorios.

IRAM UNNERSIDADES UTNFra
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3. Términos y definiciones

3.5 ensayo de aptitud

Evaluacion del desempeiio de los participantes contra criterios preestablecidos, por
medio de comparaciones interlaboratorio.

[FUENTE: ISO 17043:2010, 3.7 — modificada: se eliminaron la referencia al Anexo y las
notas.]

3.7 regla de decision

Regla que describe como se tomara en cuenta una medicién de incertidumbre cuando
se establece la conformidad con un requisito especifico.

b1
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3. Términos y definiciones

3.6 laboratorio

Organismo que desempefia una o mas de las siguientes actividades:
- Calibracion

- Ensayo

- Muestreo, asociado con el subsecuente ensayo o calibracién

“Actividades de laboratorio” usado a lo largo de la norma para
referirse a los requisitos que aplican a las tres actividades

@ .- ¥
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4. Requisitos generales

4.1 Imparcialidad

4.1.1 Las actividades del laboratorio se deben llevar a cabo de una manera imparcial y
estructurada, y se deben gestionar para salvaguardar la imparcialidad.

4.1.2 La direccion del laboratorio debe estar comprometida con la imparcialidad.

4.1.3 El laboratorio debe ser responsable de la imparcialidad de sus actividades de
laboratorio y no debe permitir que ninguna presiéon comercial, financiera u otra...

4.1.4 El laboratorio debe identificar en forma regular los riesgos a su imparcialidad. Se
deben incluir aquellos riesgos que surgen de sus actividades o de sus relaciones...

4.1.5 Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, el laboratorio debe tener capacidad
para demostrar cémo se elimina o minimiza este riesgo.

* Se ha agrupado los requisitos relativos a la imparcialidad, generandose el subtitulo de
“Imparcialidad”

* Se demanda que el laboratorio identifique los riesgos a la imparcialidad de manera continua

e Se atribuyen por ejemplo a las actividades o relaciones de la organizacion o del personal de la
organizacion, por ejemplo con el cliente.

62
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4. Requisitos generales

4.2 Confidencialidad

4.2.1 El laboratorio debe asegurar la proteccidn de la informacién confidencial de sus
clientes y de sus derechos de propiedad...

4.2.2 El laboratorio debe ser responsable de la gestion de toda la informacion obtenida o
creada durante la ejecucion de actividades del laboratorio.

4.2.3 Cuando la ley exige al laboratorio revelar informacién confidencial, o cuando este
estd autorizado por acuerdos contractuales para revelar dicha informacion confidencial, el
cliente o individuo involucrado debe, a menos que lo prohiba la ley, ser notificado acerca
de la informacién suministrada.

XLN JORNADAS *ﬁ
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4. Requisitos generales

4.2 Confidencialidad

4.2.4 La informacion acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del cliente (una
persona que presenta una queja, los organismos de reglamentacidn) debe ser confidencial
entre el cliente y el laboratorio. El proveedor (fuente) de esta informacion debe mantener
confidencialidad con el laboratorio y no la debe compartir con el cliente, a menos que el
proveedor lo apruebe.

4.2.5 El personal, incluido cualquier miembro de comité, contratista, personal de
organismos externos o individuos que actien en nombre del laboratorio deben mantener
la confidencialidad de la informacidon obtenida o creada durante las actividades del
laboratorio, excepto como lo exija la ley.

* Se ha agrupado los requisitos relativos a la confidencialidad, generandose el
subtitulo de “Confidencialidad”

* Se describe mejor lo concerniente al tratamiento de la informacion del cliente.

* Se hace extensivo la aplicacion de este principio a personal del laboratorio,
subcontratado, miembros de comités.
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5. Requisitos estructurales

5.2 El laboratorio debe identificar la direccidn que tiene la responsabilidad general por el
laboratorio.

5.4 El laboratorio debe definir y documentar la variedad de actividades de laboratorio
gue cumplen con esta norma internacional. El laboratorio solo debe declarar conformidad
con la presente norma para la variedad de actividades de laboratorio, lo cual excluye las
actividades del laboratorio suministradas externamente en forma regular.

5.6 El laboratorio debe contar con personal que, independientemente de otras
responsabilidades, tenga la autoridad y los recursos necesarios para llevar a cabo sus
tareas, que incluyen:

— a) laimplementacidn, el mantenimiento y la mejora del sistema de gestion;

XLN JORNADAS *ﬁ
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6. Requisitos recursos

6.1 General

El laboratorio debe tener disponibilidad de personal, instalaciones, equipos, sistemas y
servicios de soporte necesarios para llevar a cabo sus actividades de laboratorio.

6.2 Personal

6.2.6 El laboratorio debe autorizar al personal para:
a) desarrollar, modificar, verificar y validar métodos;
b) llevar a cabo actividades de laboratorio especificas;

c) analizar los resultados, incluidas las declaraciones de conformidad o las opiniones e
interpretaciones; y

d) reportar los resultados.

* No se demanda necesariamente personal alterno del personal clave.
e Se otorgan =» Deberes, responsabilidad y autoridades

b4
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6.4 Equipo (resumen)

6.4.1 Acceso al equipo [5.5.1, en parte nuevo]

6.4.1 El laboratorio debe tener acceso a los equipos requeridos para el correcto desempefio de las actividades del
laboratorio. Los equipos incluyen los instrumentos de medicidn, el software, los patrones de medicion, los
materiales de referencia, los reactivos y consumibles o los aparatos auxiliares o una combinacion de estos,
necesarios para las actividades del laboratorio y que pueden influir en los resultados

6.4.5 Exactitud de la medicion e incertidumbre [del 5.5.2]

6.4.6 Requisitos de calibracion [del 5.6.1]

6.4.7 Programa de calibracién [del 5.5.2al 5.6.1 ]
6.4.8 Etiquetado de los equipos [5.5.8]

6.4.8 Cuando-sea-pesible; Todos los equipos baje-el ldelab ie que requieran calibracidn o que tengan

un periodo de validez definido se deben etiquetar, codificar o identificar de otra manera para permitir que el usuario
de los equipos identifique facilmente el estado de la calibracion o el periodo de validez.

6.4. 11 Chequeo Intermedio [5.5.10]
6.4.12 Factores de correccidon [5.5.11]
6.4.13 Ajustes no previstos [5.5.12]
6.4.14 Materiales de referencia aptos nuevo

6.4.14 El laboratorio debe seleccionar y usar materiales de referencia que sean adecuados para el propésito
especifico en el proceso de medicidn.
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6.5 Trazabilidad metroldgica

6.5.1 El laboratorio debe establecer y mantener la trazabilidad metrolégica de los
resultados de sus mediciones por medio de una cadena ininterrumpida documentada de
calibraciones, cada una de las cuales contribuye a la incertidumbre de la medicidn, y
establece un vinculo con la referencia apropiada.

6.5.2 El laboratorio debe asegurar que los resultados de la medicidn sean trazables al
Sistema Internacional de Unidades (SI) por medio de:

a) calibracion; o

b) valores certificados o materiales de referencia certificados con trazabilidad metroldgica establecida
alSl; o

c) realizacion directa de unidades del SI que cumplen con la puesta en practica descrita en el
documento del SI, y que se asegura mediante comparacion directa o indirecta con patrones
nacionales o internacionales.

* “Realizacion directa” (nuevo), pero sin diferencia entre laboratorios de
ensayo o calibracién
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6.6 Productos y servicios provistos externamente

* Combina la actual contratacion externa (tercerizacion) y las compras
* Entodos los casos, tiene requisitos y controles
* Comunicacion con el cliente

Proveedor
+

- * Seleccionar
Servicios externos

* Controlar
* Verificar

Competencia del

proveedor

“Contratacion
externa”

g, IR
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7.1 Revisidn de solicitudes, ofertas y contratos

7.1.1.2 El laboratorio debe informar al cliente cuando el método solicitado por el cliente se
considere inapropiado o desactualizado.

7.1.1.3 Cuando el cliente solicite una declaraciéon de conformidad con una especificacién o
norma para el ensayo o calibracién (por ejemplo, aprueba/no aprueba, dentro de
tolerancia/fuera de tolerancia) se deben definir claramente la especificacion o la normay la
regla de decision. A menos que sea inherente a la especificacion o a la norma, la regla de
decision seleccionada se debe comunicar al cliente.

7.1.1.4 Cualquier diferencia entre la solicitud o la oferta y el contrato se debe resolver antes
de que el laboratorio inicie cualquier actividad. Cada contrato debe ser aceptable tanto
para el laboratorio como para el cliente. Las desviaciones solicitadas por el cliente no deben
tener impacto sobre la integridad del laboratorio o sobre los resultados.

7.1.2.1 El procedimiento del laboratorio para la revisién de solicitudes, ofertas y contratos
debe comprender las actividades del laboratorio de proveedores externos. En particular, el
laboratorio debe advertir al cliente de las actividades especificas del laboratorio que van a
ser ejecutadas por un proveedor externo, y obtener la aprobacion del cliente.
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7.2 Seleccidn, verificacidon y validacién de métodos

7.2.1.1 Cuando sea apropiado, el laboratorio debe usar los métodos y procedimientos
apropiados para todas las actividades del laboratorio, para la evaluacidon de la
incertidumbre de las mediciones, al igual que las técnicas estadisticas para el analisis
de datos.

7.2.1.5 Cuando el cliente no especifica el método por usar, el laboratorio debe
seleccionar un método apropiado e informar al cliente acerca del método escogido.

Métodos normalizados emitidos por Métodos no normalizados

organismos de normalizacién Métodos normalizados modificados
Internacionales (I1SO) Métodos normalizados empleados fuera
Regionales (AMN) del alcance

Nacionales (IRAM) Métodos desarrollados por el laboratorio

IRAM UNNERSIDADES UTNFra
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7.2 Seleccidn, verificacidon y validacion de métodos

7.2.1.6 El laboratorio debe verificar que puede ejecutar apropiadamente los métodos
antes de introducirlos asegurando que se pueda lograr el desempefio requerido. Se deben
llevar registros de la verificacion. Si el método se actualiza, la verificacidén se debe repetir
en la medida necesaria.

Aplica a todos los tipos de métodos como también para las normas.

b/
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7.3 Muestreo

NO HAY CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
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7.4 Manejo de elementos de calibracidon o de ensayo

7.4.3 Al recibir el elemento de calibracién o ensayo, se deben registrar las
anormalidades o desviaciones de las condiciones especificadas. Cuando existe
duda acerca de la idoneidad de un item para ensayo o calibracion, o cuando un
item no cumple con la descripcién suministrada, o el ensayo o calibracion exigidos
no estan especificados con suficiente detalle, el laboratorio debe pedir al cliente
instrucciones antes de proceder, y debe registrar los resultados de esta consulta.

Cuando el cliente exige que el item sea ensayado o calibrado reconociendo una
desviacidn de las condiciones especificadas, el laboratorio debe incluir en el
informe un descargo de responsabilidad en el que se indique que los resultados
pueden estar comprometidos.
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7.5 Registros técnicos

7.5.2 El laboratorio debe asegurar que las modificaciones a los registros técnicos
puedan ser trazables a versiones anteriores y a las observaciones originales. Se
deben conservar tanto los datos originales como los modificados, incluida una
indicacion de los aspectos alterados y de los responsables de las alteraciones

Ambas versiones deben ser archivadas > Registros digitales y los
registros en papel que no estan mencionados explicitamente.

XLN JORNADAS *ﬁ
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7.6 Evaluacion de la incertidumbre de la medicion

Todas las

7.6.1 Un laboratorio que realice calibraciones, incluidas las de sus propios calibraciones

equipos, debe evaluar la incertidumbre de la medicion para todas las
calibraciones.

7.6.2 Un laboratorio que lleva a cabo actividades de muestreo o de ensayo

debe evaluar la incertidumbre...
NOTA En los casos en que el método de muestreo o de ensayo especifica limites
para los valores de las principales fuentes de incertidumbre de la medicion, y
especifica la forma de presentacién de los resultados calculados, se considera que
el laboratorio ha cumplido con el apartado 7.6.2 siguiendo las instrucciones del
método de muestreo o de ensayo y del informe.
7.6.3 Cuando se evalua la incertidumbre de la medicidn, se deben identificar
y tener en cuenta todos los componentes que son de importancia en una
situacién dada, usando métodos de analisis apropiados.
NOTA 1 Para un método particular en el que la incertidumbre de la medicién de
los resultados se haya establecido y verificado, no hay necesidad de evaluar la
incertidumbre de la medicién para cada resultado, si se puede demostrar que
los factores criticos de influencia identificados estan bajo control.
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7.7 Aseguramiento de la calidad de los resultados

7.7.1 El laboratorio debe contar con un procedimiento para hacer el seguimiento regular
de la validez de las actividades realizadas por el laboratorio y de la calidad de las salidas del
laboratorio. Los datos resultantes se deben registrar de manera que las tendencias sean
detectables y en donde sea viable, se deben aplicar técnicas estadisticas para la revisién de
los resultados. Este seguimiento se debe planificar y revisar y debe incluir, en donde sea
apropiado, lo siguiente, entre otros:

a) uso regular de materiales de referencia o materiales de control de calidad;

b) uso regular de instrumentacion alternativa que ha sido calibrada para obtener resultados trazables;

c) verificacion funcional del equipo de medicién y de ensayo;

d) uso de patrones de verificacion o de trabajo con los gréficos de control, cuando sea aplicable;

e) verificaciones intermedias periddicas en los equipos de medicion;

f) calibraciones o ensayos por réplicas usando los mismos métodos o métodos diferentes;

g) reensayo o recalibracion de los items retenidos;

h) correlacién de resultados para diferentes caracteristicas de un item;

i) revision de los datos reportados por personal de laboratorio competente;

-[ j) comparaciones intralaboratorio;
k) ensayos ciegos.

XLN JORNADAS *ﬁ
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7.7 Aseguramiento de la calidad de los resultados

7.7.2 El laboratorio debe hacer seguimiento de la calidad del desempefio del
laboratorio mediante comparacion con los resultados de otros laboratorio, en
donde estén disponibles y sean apropiadas. Este seguimiento se debe planificar y
revisar y debe incluir, entre otros, una seleccion de la siguiente lista:

a) participacion en el ensayo de aptitud;

NOTA 1 La ISO/IEC 17043 contiene informacion adicional sobre los ensayos de aptitud y los
proveedores de ensayos de aptitud.

NOTA 2 Se consideran competentes los proveedores de ensayos de aptitud que cumplen
con la ISO/IEC 17043.

b) participacidén en otras comparaciones de interlaboratorio de ensayos de aptitud.

7.7.1 Abordar el monitoreo dentro del laboratorio
7.7.2 Abordar el monitoreo a traves de la comparacién de resultados fuera
del laboratorio

[
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7.8 Informe de resultados

7.8.2.2 El laboratorio debe ser responsable de toda la informacién suministrada en el
informe de ensayo o en el certificado de calibracién, excepto cuando la informacién la

Suministre el cliente. Cuando los datos los suministra el cliente, debe haber una
identificacion clara. Ademas, en el informe se debe incluir un descargo de
responsabilidad cuando la informacién sea proporcionada por el cliente y pueda
afectar la validez de los resultados del ensayo o de la calibracién. Cuando el
laboratorio no ha sido responsable de la etapa de muestreo (por ejemplo, la muestra
la ha suministrado el cliente), en el informe se debe indicar que los resultados se
aplican a la muestra como se recibio.
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7.8 Informe de resultados

7.8.5 Informe de declaraciones de conformidad

Nuevo

7.8.5.1 Debe documentar la regla de
decision aplicada, teniendo en cuenta el
nivel de riesgo (por una aceptacién o
rechazo incorrectos y las hipotesis
estadisticas) asociado con la regla de
decision empleada y aplicar la regla de
decision

7.8.6 Opiniones e interpretaciones
Basarse en los resultados obtenidos
Documentacion del sustento

n
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7.9 Quejas

7.9.6 Los resultados que se comuniquen a quien presenta la queja los deben presentar, o
revisar y aprobar, individuos no involucrados en las actividades originales del laboratorio
en cuestion.

* Basado en el lenguaje obligatorio de CASCO QS-CAS-PROC / 33

* Los pequefios laboratorios pueden requerir el uso de recursos externos
para cumplirlo.

7.10 Gestiodn del trabajo no conforme

NO HAY CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

IRAM UNNERSIDADES UTNFra
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7.11 Control de datos 1 Gestién de la informacién Nuevo |

7.11.2 Antes de su introduccion, el sistema de gestion de informacion del laboratorio
usado para recolectar, procesar, registrar, informar, almacenar o recuperar datos se
debe validar en cuanto a su funcionalidad, incluido el funcionamiento apropiado de las
interfaces dentro de los sistemas de gestion de informacion del laboratorio por parte
del laboratorio. Siempre que haya cualquier cambio, incluida la configuraciéon de
software de laboratorio/modificaciones a software comercial listo para la venta, se
debe autorizar, documentar y validar antes de su implementacién.

* Amplia y actualiza el actual apartado 5.4.7 de la vigente norma

1
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7.11 Control de datos 1 Gestion de la informacién Nuevo |

7.11.4 Cuando los sistemas de gestion de la informacidn del laboratorio se gestionan y
mantienen fuera del sitio o por medio de un proveedor externo, el laboratorio debe
asegurar que el proveedor u operador del sistema cumple todos los requisitos de esta
Norma Internacional

* Ampliacién del requisito también para los proveedores (éPodran?)

IRAM UNFVERSIDADES UTNFra
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8 Sistema de gestidn

’ 8.1 Opciones Nuevo

8.1.1 Generalidades

El laboratorio debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion que esté en capacidad de apoyar y demostrar el logro sistematico de los requisitos
de esta Norma Internacional y asegurar la calidad de los resultados del laboratorio.
Ademas de cumplir los requisitos de los apartados 4 a 7 de esta Norma Internacional, el
laboratorio debe implementar un sistema de gestion de acuerdo con la opcién Ao la
opcion B.

£
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8 Sistema de gestion

8.1 Opciones Nuevo
| |

8.1.2 Opcién A
Como minimo, un sistema de gestion del laboratorio debe considerar lo siguiente:
/ e documentacion del sistema de gestién(véase 8.2) \
* control de documentos del sistema de gestidén(véase 8.3)

* control de registros (véase 8.4)

‘ * acciones para considerar los riesgos y oportunidades (véase 8.5) Nuevo ‘

* mejora(véase 8.6)
* accidén correctiva(véase 8.7)
* auditorias internas(véase 8.8)

* revision por la direccidn(véase 8.9) j

Alineado con 9001:2015
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8 Sistema de gestidn

8.1 Opciones Nuevo

8.1.3 Opcion B

Un laboratorio que ha establecido y mantiene un sistema de gestion de acuerdo con los
requisitos de ISO 9001, y que esta en capacidad de apoyar y demostrar el cumplimiento
sistematico de los requisitos de los apartados 4 a 7 de la ISO/IEC 17025, cumple también
al menos con la intencién de los requisitos de la seccion sistema de gestion (8.2 - 8.9).

7
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!!!

Cristian Vazquez

cvazquez@iram.org.ar
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CONSTRUCCION SOSTENIBLE....
YA ES UN HECHO

Ing. Verénica Roncoroni
Direccion de Normalizacién — Jefatura de Construcciones

JUNIO 2017
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¢ Qué es el IRAM?
LONG sin fines de lucro

UFundada en 1935 y reconocida a nivel nacional
en 1994

URepresentacion a nivel regional e internacional

SZERN

ISO

v g

16
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Mecanica y
metalurgia

—— Construcciones

Seguridad y salud
ocupacional

Alimentos y salud
Direccion de
Normalizacion

Energia y desarrollo
sostenible

Gestion de la
calidad

Tecnologia quimica

Eléctrica y
electrénica
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ORGANISMOS DE ESTUDIO DE NORMAS

U Comités
U Subcomités
U Comisiones

U Grupos de trabajo

17
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¢, Qué significa sostenibilidad?

..... se refiere a como las caracteristicas de las
actividades, productos o servicios usados en la
ejecucion de obra, o el uso de las obras de
construccion, contribuyen al mantenimiento de los
componentes del ecosistema y sus funciones para
futuras generaciones.(IRAM 11930)
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Reduccion de
consumo
eléctrico

]

Sumideros %, Etiquetado de

forestales o artefactos
VIDA Y EL
Reducciéon DESARROLLO _ Transporte
Reutilizacié HUMANO : +  publico
e:e:: ;:;;on3 G&Eﬁﬁ sostenible
“ consumo
Energias &1 racional
renovables

18
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El aporte de la normalizacién en la construccién sostenible

IRAM
v' Construccion sostenible (2008)
v' Ciudades y comunidades sostenibles (2016)

ISO

v ISO TC 59/SC 17 Sustainability in buildings and civil engineering
works

v ISO TC 268/SC 1 Smart community infrastructures

XLN JORNADAS *ﬁ
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ELECTRICAY MECANICAY
CONSTRUCCIONES “ “
ENERGIA ELECTRONICA METALURGIA

Acondicionamiento térmico de edificios
Eficiencia energética en edificios

Eficiencia energética en productos eléctricos
Etiquetado de Eficiencia Energética en Vehiculos
Etiquetado en carpinterias de obra

Energia solar térmica

Gestidn de la energia

AN N NN

n
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Normativas ¢ Que aportan?

Principios generales. Indicadores de sostenibilidad
Desempeiio ambiental de las obras de construccion
Propiedades térmicas de los materiales

Riesgos de condensacion en las viviendas

Etiquetado en equipamiento eléctrico (aires acondicionados,
lavarropas, heladeras), vehiculos, Leds, etc.

» Etiquetado de eficiencia energética en edificios
» Gestion de los residuos. Energias renovables.
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MARCO DE APLICACION OBLIGATORIA

\ £

LEY 4458 C.A.B.A

LEY 13059 PCIA. BS.AS.
ORDENANZA 8757 (ROSARIO)
RESOLUCION SEC. DE ENERGIA
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PERSPECTIVAS FUTURAS DE ESTUDIO DE NORMAS
&

L4 &
|
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CONCLUSION

Las normas son documentos que establecen las condiciones
minimas que debe reunir un producto o servicio para que sirva al
uso al que esta destinado a fin de contribuir, entre otras cosas, a
la calidad de vida.

81



G

=

€
S

= o

LN JORMNADAE
IRAM UNIVERSIDADES "AJT-HIIF r
La Al |

iMUCHAS GRACIAS!

www.iram.org.ar

82



LN JORNADAS *ﬁ

IRAM UNNERSIDADES UTNFra

Avellanada

XLII JORNADAS IRAM
UNIVERSIDADES

“Innovacion y Politicas Publicas

Herramientas de apoyo a las Politicas
Publicas”

29y 30 de julio de 2017 Ing. Ernesto Kerner
Gerente de Relaciones con Gobiernos
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Ernesto Kerner

Es ingeniero electrénico de la UBA

Trabajé en la CNEA y diferentes empresas privadas

En 1998 fue Director de Lealtad Comercial en la Secretaria de Industria y
Mineria donde le dio impulso a la evaluacidn de la conformidad
estableciendo la obligatoriedad de las certificaciones obligatorias de
seguridad de los productos comenzando con la eléctrica, la mu conocida
Resolucién 92/98 y las de otros productos como juguetes, gas, acero
estructural, eficiencia energética, ascensores y otras.

A partir de ingreso en IRAM en el 2001 se dedico a los temas de calidad en
el sector publico, en temas de calidad en las distintos poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial en Nacién, Provincia y Municipios.

Participo en el desarrollo y aplicacién de muchas normas y programas de
politicas publicas.




“Ms interesa el
futuro porque es
el sitio donde voy

a pasar el rasto
de mi vida"

Para la OECD (2009) la innovacion
radica en “la aplicaciéon de una

nueva o significativa mejora en un
producto (bien y/o servicio) o proceso,
un nuevo método de comercializacion o
un nuevo método de organizacién en
las practicas de negocio, lugar de
trabajo o en las relaciones externas”.
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El camino hacia la Excelencia en las Organizaciones @
Certificacion Benchmarkig Mejores
Alto Practicas

© Eficacia +

3 - Eficiencia

O 0

e 5

]

QN

L ©

o ® Base 1SO9004

oo Autoevaluacion &
ISO 9001 o0
y otras ISQ. e

Referenciales
Bajo

Madurez del SGC

Motorizado por Motorizado por
la Certificacién - - el Desempefio

JQué s un RaM)
ReferenFial -
Normativo?

es un documento normativo
que relne un conjunto de
Requisitos
y puede ser acompanado por
orientaciones
recomendaciones/sugerencias

-Mejorar la gestion de las dreas

de la administracion publica
-Apoyar Politicas Publicas
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Enfoque en procesos y sistema de gestién@

Procesos de direccion Procesos sustantivos Procesos de apoyo

La “calidad” de la OP se evidencia en su
capacidad para gestionar sus procesos
de modo de generar resultados que
responden a las necesidades 'y
requisitos de su clientes y partes
i das

nter
Enfoque en la mejora continua
ﬁ La revision del sistema de gestidn \

* La medicién y seguimiento de los procesos y de los

Enfoque al cliente

y
Partes Interesadas

productos
= El tratamiento de los desvios
*» Seguimiento del grado de satisfaccion del cliente
k respecto del cumplimiento de sus requisitos /

=

La Certificacion es

Qué significa el acto de dar testimonio que
los requisitos han sido
que es cumplidos
e uien atestigua es una
Certificable - Q “Tercera %arte,,:
por “Tercera es decir, una organizacion
independiente de la OP o de
Parte” un area de la misma

Area operativa (12 Parte) OP (22 Parte)

La certificacion por una tercera parte es un reconocimiento que
constituye un valor agregado tanto para el drea como para el
organismo al que pertenece

8/



:Qué significa que es Evolutivo?

Los requisitos son crecientes etapa a etapa

Las metas mas cercanas ayudan a la implementacion
Permite conocer el grado de avance de Ia
implementacién

En funcidon del grado de madurez de cada organismo,
permite incorporar en forma paulatina, conceptos del
Sistema de Gestidn de la Calidad alineados con los de
la norma ISO 9001 u otra norma internacional de

referencia.
Certificacion IRAM

(&)

GC-’ ertificado 3 i

X 2O ‘ |

i ool . LAUDITORIAS |
| ISO 9001 |

Tiempo i




Aportes de los Referenciales @

Es una norma certificable y especifica para las
areas de gestion de la organizacion alineada con la
norma 1SO9001 u otra norma internacional de
referencia.

Es una herramienta que permite la implementacion
de mejoras en la gestion.

Es un documento que surge del consenso de la
comunidad de practica y permite unificar conceptos
relativos a la materia.

Promueven el analisis sobre las tareas que se
desarrollan diariamente.

Permiten redefinir circuitos y procedimientos en
funcion de lograr eficiencia y eficacia en la gestion.

F 9
Aportes de los Referenciales @

Proponen un cambio organizacional mediante la
asociacion con el concepto de mejora y calidad.
Permiten gestionar de manera sistematica vy
controlada las relaciones con el entorno y los
clientes/usuarios y partes interesadas.

Promueven Ila participacion de las personas
involucradas en los procesos.

Permiten la toma de decisiones en base al analisis
de hechos.

Pueden proponer un enfoque evolutivo




REFERENCIALES NORMATIVOS
UN INSTRUMENTO DE APOYO a Politicas Publicas
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APOYO A POLITICAS LOCALES

L GESTHN DE LA CALIDHAD
EM LAS AREAS DE CAPACITACEOMN
DE La ADKPIS TRADODMN PLBLICA

APQOYO A POLITICAS
DE CAPACITACION
DEL SECTOR
PUBLICO NACIONAL




La Calidad en la Produccion y los Servicios. Promotora del Desarrollo y la Innovacion

v 5 |2 | 2] L] F|
8 n n i 5
u u
FEOCESOS BASICOS
ﬁ -k [ e —— '_.. = = = A
R 5 B BT T i | H
I I
1 T T

L8] mdiagnli | 4 ]

a e =

L.l:-l,q P ! mmi \.___'%:1:" WLy Al

APOYO A POLITICAS de
SEGURIDAD
COMUNITARIA




La Calidad en la Produccion y los Servicios: Promotora del Desarrollo y la Innovacion

OPTIMIZAR EL CONTROLINTERNO
Gubernamental

Mapa de procesos UAls

Comunicacién Retro alimentacién

PROCESOS DE DIRECCION

Grupos (R Revisiones por Medicion y Grupos
> alifivEsdk la Direccién mejora
de calidad de
Interés Interés
== _,_‘_5"
PROCESOS SUSTANTIVOS
Ejecucion de
Planificacion auditorias y Seguimiento de Otras
de auditorias emision de observaciones actividades
informe
s TTme
Organizacion y Capacitacion Gestion de los doi:i::"eor:ties
funciones recursos X Y
registros
PROCESOS DE APOYO
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APOYO A POLITICAS
de desarrollo local

FIRMA CONVENIO Definicién de criterios Definicion integrantes
Comité de elaboracién
Recopilacion y circulacion Reuniones de > Identificacion de >
documentos en el comité Trabajo en equipo los procesos

definicidn de los
requisitos
para los procesos

Aprobacién del >
Definicion de Criterios REFERENCIAL GIoEUIEriE e
de Calificacion de Niveles Version «1»
> Definicion del programa>
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Version «0»
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Beneficios esperados e

Adoptar un modelo de metas alcanzables en un
enfoque de evaluacién de resultados

Optimizar la satisfaccion de los destinatarios de los
productos y servicios de las areas operativas

Mejorar el desempefo individual y por equipos, del
personal de las mismas

Mejorar los procesos y sus resultados

Homogeneizar las tareas de las areas y estandarizar
SuUS procesos

Alcanzar una certificacion, que sera un hito como
punto de partida a la certificacién internacional ISO

9001 u otra norma internacional de referencia

Factores de Exito

Conocimiento intensivo
del personal de la/las
Unidad/es participante/s

Involucramiento de los
funcionarios responsables

Buena comunicacién al
personal afectado en los
procesos.

Involucrar al personal
sobre sus
responsabilidades en el
proyecto.

&

Factores de Riesgo'

Falta de compromiso de
los responsables de
proceso y/o del personal
interviniente

Falta de informacion
adecuada

Comunicacion interna
ineficiente.

Falta de madurez de las
dareas
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CONCLUSIONES -

Creciente importancia del desarrollo de la conciencia
politica de incorporar «la gestion» a los temas de la
politica y la aceptacion de su problematica.

Importancia de incorporar la problematica de la gestion
organizacional como tema comprensivo de la accién
politica.

Asumir que incorporar «la gestion» a la agenda es una
decision politica no técnica.

El mejoramiento de la gestion no es un tema mas de la
agenda politica.

Creciente aceptacion por parte del sector politico de

utilidad de los conceptos y metodologias que aporta
«la calidad» para mejorar la gestion.

, , =y
GESTION DE LA INNOVACION: ¢para que? m
-

Impulsar una cultura organizacional que promueva la creatividad y la
innovacion, gestionar la innovacion y el conocimiento para ser mas
exitosos en el desarrollo de nuevos productos, procesos, servicios y
mercados;

Desarrollar capacidades creativas e innovadoras en los equipos de
trabajo;

Alinear todas las areas relevantes de la organizacién en pos del proceso
de gestion de la innovacion;

Desarrollar una metodologia especifica, reconocida y validada por toda
la organizacion para gestionar la innovacién en todas sus etapas;

Proveer a la organizacion del modelo y herramientas de innovacién
apropiados a su negocio especifico.

Seleccionar y gestionar una adecuada cartera de proyectos de I+D+i y
transformarlos en PRODUCTOS y SERVICIOS.

Fuente: QUARA GROUP 32




9
Enfoque en procesos y sistema de gestion IRAM

Procesos sustantivos: los procesos
clave para la realizacion del producto y
todos ellos.

Procesos de direccion: Gestion de la
Direccion (incluye determinar politica y
objetivos); Revision del sistema; Mejora
continua; Seguimiento de indicadores;
entre otros.

Procesos de apoyo: Gestiéon de los
recursos (incluye personal y bienes y
servicios; Capacitacién; Control de los
documentos y registros, entre otros.

.
NUEVAS NORMAS DE GESTION DE LA INNOVACION m
-
Gares e
2.0tk o
s s e e
. =
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PFetar Drucksr

“Una experiencia nunca es “La genialidad 9
* un fracaso, pues siempre :

viene a demostrar algo”

R ) ) TR
L

Muchas gracias!

ekerner@iram.org.ar
ekernerl@yahoo.com.ar
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PARADIGMAS Investigacion

*MODELO LINEAL Partisanos de la Investigacién basica que asumen
que ésta lleva al desarrollo de la Ciencia Aplicada, que lleva a su vez al
desarrollo industrial y a mas largo plazo a los productos.

Personaje emblematico...varios.

*MODELO ANTILINEAL Se basan en lo establecido por George
Porter (Nobel de Quimica) LA TERMODINAMICA DEBE MAS A LA
MAQUINA DE VAPOR QUE LA MAQUINA DE VAPOR DEBE A LA
CIENCIA

Personaje emblematico: Terence Kealey: “el progreso econémico no
debe nada a la ciencia béasica y por lo tanto no deberia ser financiada
por los gobiernos...”

*MODELO NO LINEAL “el seguimiento histérico de los éxitos de la
investigacion moderna muestra que las interacciones entre el
conocimiento de base, la tecnologia y los productos, lejos de estar
separadas y distintas, son constituyentes del mismo tejido. Se puede
distinguir groseramente: Ciencia [~conocimiento] de Tecnologia
[~medios por el cual el conocimiento es aplicado]

Hay tres factores principales que dificultan el progreso

*El primero y mas poderoso es el misoneismo, la resistencia a
lo nuevo con el afdn de evitar las innovaciones que se
producen fatalmente a cada adelanto cientifico.

‘El segundo es la desmedida preocupacion por la aplicacion
inmediata, idea propia de los ambientes atrasados, o bien
signo de decadencia de los ya adelantados.

*El tercero es el orgullo localista, profesional o nacionalista,
que es mezcla de ignorancia, inmadurez y autodefensa de los
mediocres.

Bernando A Houssay

Ciencia e Investigacion 1952. 8: 327
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Investigacion en Tecnologia?
PASTEUR “s QUADRANT. Stokes, Brookings. 1997
(3
o Si t
Zhirr?;;on de o Inn.ovacit:)n fl.lfldada en
3 egs o brimientos A 'é la investigacion
5
c
2
BOHR’'s QUADRANT 5 PASTEUR's QUADRANT
S
(']
=
NO Z Nueva utilidad?  SI
<€ >
Sin nombre pero NO VACIO EDISON’s QUADRANT
*Ej: medidas mejoradas
de constantes fundamentales
NO
A4

Sobre el Cuadrante de Pasteur

CIENTIFICO

TECNOLOGICO | INVESTIGADOR |
TECNOLOGICO INVESTIGADOR

Originalidad cientifica

INVENTOR

Innovacién tecnolégica
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Efecto Medici

Cuapula de la Catedral de Santa Maria de las Flores de Florencia (Brunelleschi)

El Renacimiento

Quattrocento Cinquecentro

Fachada de Santa Maria Novella. Le6n Basilica de San Pedro (Vaticano)
Batista Alberti ctipula levantada por Miguel Angel
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Logros significativos de los Medicis

Agnolo di Cosimo (1503-1572)

Cosimo I de' Medici
sin fecha; Oleo en madera Uffizi

« Dieron soporte a la arquitectura en el comienzo y
florecimiento del renacimiento.

o Sus aportes econdmicos fueron significativos,
desarrollaron la modalidad de girar fondos ante
avances de los proyectos.

& Cosimo I El Grande construyo la Galeria de los Uffizi
1560 y fundo la academia de disefio en 1562.

i g |

[ -:|I._-'| .. I i.l._ .,_[

Skl CLEP=dnlE Sul DOl MICE
CHN INECH UL LD 1SN

Frare Johanzeon
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Propagacion de la Nueva Concepcion
Cientifico Tecnoldgica

Efecto Medici

* Las innovaciones revolucionarias se pueden
crear mejor en las intersecciones entre la
cultura y las diversas disciplinas donde
confluyen.

* Este tipo de innovaciones notables se llama el
Efecto Medici.
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"Crossroads" (1999), Istvin Orosz

Donde los campos se encuentran

Campo = cultura, dominio, disciplina

Los campos son constituidos por conceptos
(tipicamente conocimiento y practicas)

Muchas de las nuevas
ideas en cienciay
tecnologia son una

inteligente combinacion
de las existentes
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Las Ideas Creativas

Nuevas para el usuario (fisico o juridico)
RPuestas en valor (econémico o social)

RRealizables - con la debida evaluaciéon de su
impacto y transcendencia social

Hay Tres Factores que refuerzan
la Innovacion Interseccional

1. El movimiento de profesionales.
2. La convergencia de la ciencia.
3. Los avances en computacion.
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Como la Interseccion de Ideas
Convoca la Atencion

* Son sorpresivas y fascinantes.

¢ Provocan saltos en nuevas direcciones.

* Abren campos enteramente nuevos.

* Crean un nicho para personas, grupos de I+D+I o
companias.

* Generan o convocan lideres.

* Son una fuente de direcciones de las innovaciones
futuras.

* Pueden afectar el mundo en formas impredecibiles.

Edificio Biomimético usando
Tecnologia de un Nido de Temitas

 El shopping
Eastgate Centreen M
Harare, Zimbabwe. %

® Edificio pensadoy |
construido para ser
ventilado y
acondicionado
como un nido de
termitas, mediante
métodos
absolutamente
naturales.

2
-
]
1
1
-
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Aplicaciones del Efecto Médici

& Empleo de nuevas tecnologias para la produccién de
materiales compuestos.

& Desarrollo de la Quimica industrial basada en
procesos biotecnolégicos.

&® Desarrollos novedosos empleando resultados de
otros ambientes respecto de los cuales fueron
concebidos.

Aplicaciones del Efecto Médici

&R Mecenazgo de Empresas, Organismos e Instituciones
(Responsabilidad social, Cubo de Martinez).

&R Nanotecnologia.

& Nuevos medios y modalidades de transporte
individual y coletivo.(trenes levitantes, dirigibles,
etc).
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Factores que Contribuyen a la
Investigacion Cientifica Tecnoldgica

Serendipia
Exaptacion

Cisnes Negros

Hallazgo afortunado e inesperado

En el campo de la investigacion el azar no

favorece mas que a los espiritus preparados
(Pasteur)

Serendipia
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Exaptacion

Consiste en utilizar algo para lo que
originariamente no fue hecho; es un
término heredado de la biologia.

Cisnes Negros

Surgido histéricamente de la frase “rara avis in

terris nigroque simillima cygno" (un ave rara en la
tierra, y muy parecida a un cisne negro), la

Teoria del Cisne Negro de Nassim Nicholas
Taleb es un libro de 2007 que habla sobre la
importancia para la historia de la humanidad

que tienen los eventos sin direccion e
inesperados, normalmente ignorados por sus
bajas probabilidades de darse, extremos y
azarosos.
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THE INTERMHATIONAL BESTSELLE

Muchas gracias por su atencion

Dr. Walter Legnani
Magr. Ing. Lucas Gimenez
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LLAMADO PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS

EXTENSION FECHA ENTREGA DE TRABAJOS
NUEVA FECHA: 15 de mayo de 2017

"La calidad en la produccion y los servicios:
Promotora del desarrollo y la innovacion”

Lema en que se enmarcan las LXIl Jornadas IRAM UNIVERSIDADES, un espacio de
encuentro de protagonistas del ambito educacional, de los diversos campos de las
practicas profesionales y de la sociedad en su conjunto, el cual se orientan a estimular la
generacion de propuestas que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de la
sociedad.

IRAM y la Facultad Regional Avellaneda de la Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN-FRA), Sede Villa Dominico (Av. Ramoén Franco 5050, Villa Dominico, Prov. de
Buenos Aires), Invitan a la presentacion de trabajos de investigacién o experiencias y
proyectos de aplicacion de normas técnicas que induzcan a debates superadores y
alienten el intercambio y la sinergia creativa.

Recepcioén de trabajos: Hasta el 15 de mayo de 2017 inclusive.

Bases y Condicionesa través del siguiente link. El Comité Evaluador IRAM
UNIVERSIDADES, informara la aceptacioén en la fecha indicada en las Bases.

Presentacion oral o en formato péster de los trabajos aprobados. Asimismo, los
trabajos seran aprobados mediante referato y publicados en el Centro de Documentacién
de IRAM.

Consultas y envios de trabajos iramuniversidades@iram.org.ar
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Bases y Condiciones

XLII JORNADAS IRAM UNIVERSIDADES

“La Calidad en la Produccién y los Servicios: Promotora del Desarrollo y la
Innovacion”

UTN - FACULTAD REGIONAL AVELLANEDA. 29 y 30 de junio de 2017

BASES Y CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS

Enmarcados conceptualmente en el lema del Programa IRAM Universidades “La
cadena de valor de la educacion hacia una mejor calidad de vida de la socie-
dad, y dando evidencia de uso y aplicacién de normas técnicas (para productos,
servicios, procesos, sistemas o competencias laborales, sean normas de requi-
sitos 0 de recomendaciones), los trabajos para su aprobacion deben excluyente-
mente detallar cual es su aporte directo o indirecto a la mejora de la calidad de
vida de la sociedad.

Objetivos.

e Evidenciar a través de ejemplos concretos y reales, el aporte a la innova-
cion, la mejora de la calidad, la sostenibilidad y la transferencia de conoci-
mientos, mediante la aplicacion de normas técnicas, en el ambito publico
y en el privado.

e Promover el uso de normas técnicas en ambitos y sectores en los cuales
es incipiente 0 aun no se evidencian aplicaciones concretas y sistema-
ticas: Arte, ciencias sociales, ciencias politicas, ciencias juridicas, otros.

e Difundir los beneficios de la utilizacién de las normas en todos los niveles
de la educacion.

e Impulsar la participacion activa de todos los grupos de interés en el desa-
rrollo de normas técnicas, en su difusion y en su aplicacion.

e Promover, en base a los beneficios que aportan, la inclusion de las nor-
mas técnicas en las leyes y reglamentos técnicos.

e Alentar la aplicacion de normas técnicas en los servicios publicos y priva-
dos como herramientas para maximizar el logro de calidad, competitivi-
dad y sostenibilidad.
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CONVOCATORIA

Se convoca a los integrantes del sistema educativo, cientifico tecnolégico, a enti-
dades intermedias y del entorno socio productivo y gubernamental, que deseen
presentar sus experiencias relacionadas con la aplicacion de normas técnicas
IRAM, ISO, sean normas de requisitos o0 de recomendaciones.

Los campos de aplicacion de normas técnicas, abarcan el disefno, el desarrollo,
la operacion y mejora de actividades, los procesos de prestacion de servicios
y/o produccion, productos, servicios, competencias laborales, tanto en el ambi-
to privado como en el publico, para las distintas posiciones en las cadenas de

suministro.

Claves del marco referencial

Calidad, ambiente, seguridad, competitividad, sostenibilidad, responsabilidad social.

Ejes tematicos

Los ejes tematicos son las areas o nucleos estructurantes a los que se asocian

los distintos trabajos.

Se listan ejes tematicos, pero no limitado a ellos:

Educacién, capacitacion, formacion

Ciencias: sociales, politicas, exactas, econémicas, otras.

Arte y Artesania

Patrimonio natural y cultural
Arquitectura y urbanismo.
Ingenierias

Salud

Ambiente

Laboratorios

Comunicacion

Disefno y Desarrollo
Agroalimentos
Administracion publica y gobiernos

Legislacion
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= |+D+i

= Tics

= Turismo

= Energias convencionales y alternativas
= Transporte

= Inspecciones y Auditorias

= Bibliotecas, museos, centros culturales

=  Otros

Tipo y caracteristicas de los Trabajos
Los trabajos podran asociarse a alguna de las siguientes tipologias:
a) Trabajos cientifico- académicos.

Trabajos resultantes de tesis o disertaciones, estudios de casos e informes fina-
les de investigacion; con resultados ya alcanzados y efectivas contribuciones a la
problematica de la calidad, la normalizacion y de su impacto en el entorno socio
productivo.

b) Trabajos relacionados con Sistemas de Gestion (Calidad, Ambiente, Segu-
ridad).

Relatos de experiencias parciales y/6 totales relacionados con la implementacion de
sistemas de gestion, en los diferentes ambitos de aplicacion.

c) Trabajos y experiencias en ejecucion.

Trabajos resultantes de estudios en curso, proyectos, etc., que todavia no configuren
el resultado de una investigacion o una experiencia, pero cuyo contenido pueda ser
debatido en base a los posibles impactos en la calidad, el ambiente, la economia y
la sociedad.

PRESENTACION DE TRABAJOS

Cronograma
Cierre para la recepcién de trabajos 15 de Mayo de 2017
Comunicacién resultado evaluaciones 29 de mayo de 2017
Cierre para envio de correcciones o aclaraciones 5 de Junio de 2017
Fecha de presentacién en las Jornadas 29y 30 de Junio de 2017
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1.- Requisitos para la presentacion de trabajos

Para la evaluacién de la calidad y la pertinencia y para su aprobacién por el Co-
mité de Evaluacion, los trabajos deben presentarse en la modalidad de resumen
extendido, tal cual lo especificado en los puntos 4 y 5.

2.- Recepcion de trabajos

Los trabajos deberan ser remitidos iramuniversidades @iram.org.ar hasta la fecha
que se indica en el Cronograma como Cierre para la recepcion de trabajos.

Debe identificarse el area tematica y las caracteristicas del trabajo (Ver Ejes te-
maticos y Tipo y caracteristicas de los Trabajos)

3- Proceso de Admisibilidad

Este paso implica la verificacién de cumplimiento de los trabajos segun las bases
de la Convocatoria. En base a ello la Institucion Educativa, otorga o no su pase al
proceso de evaluacion

4.- Especificaciones Técnicas que debe cumplir la presentacion
En todos los casos los trabajos deben ser presentados:

= |dioma: espafiol

= Contituloy resumen.

» Editados en el programa Microsoft Word, a dos columnas, con separacion
0.7 cm entre ambas.

» Maximo: 3 péaginas, incluyendo resumen, texto, bibliografia, tablas, grafi-
cos, fotos e ilustraciones (s/corresponda).

= Texto subdividido en items y sub-items justificados e identificados con nu-
meros arabigos

=  Tamanho del papel: IRAM A4.
= Margenes: superior: 3 cm; inferior, derecha e lzquierda: 2,5 cm.
= Tipos de letra: Arial en los siguientes tamanios:

» Titulo: Tamafno 14 negrita. Centralizado en el tope de la pagina, con letras
mayusculas en las iniciales de las palabras.

= Resumen: 11 normal, con espacio sencillo entre caracteres y palabras. En
una sola columna a continuacion del titulo y los autores. No podra conte-
ner mas de 150 palabras.

= Palabras Claves: No méas de tres a continuacién del resumen, en tamano 11
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= [|tems: Tamano 12 negrita
= Sub items: tamafo 11 negrita
= Texto: tamafno 11 normal, con espacio sencillo entre caracteres y palabras.

= Nota al pie y leyenda de tablas y figuras: tamano Arial 9 normal, con espacio
sencillo.

= Espacio entre lineas: espacio sencillo en el cuerpo del parrafo y espacio de
1,5 entre los parrafos. Los parrafos deben ser en estilo “en bloque” (sin san-
gria en la primera linea) y justificados.

Tablas y Figuras: Deben ser numerados consecutivamente con niumeros arabigos.

Titulos abajo, Arial 9 normal. Aunque sean generados en otros programas, las tablas
o figuras deben estar insertos en Word. De ser necesario se puede utilizar el ancho
total generando una seccion de una columna.

Notas al pie: Deberan ser colocadas en la misma pagina donde son indicadas y
numeradas consecutivamente con numeros arabigos.

Referencias bibliograficas: Sera el ultimo item del trabajo, de acuerdo al orden
alfabético del apellido del primer autor y la cronoldgica, en el caso de varios trabajos
de un mismo autor.

5.- Estructura y ordenamiento del Trabajo

Estructura: titulo, resumen, palabras claves, introduccion, objetivos, metodologia,
analisis e interpretacion de los resultados, transferencia y/o impacto, conclusiones,
aporte a la sociedad vy referencias bibliogréaficas.

5.1 Titulo: El titulo debera ser breve, conciso y reflejar aspectos especificos del
trabajo.

5.2 Autores: Apellido y nombre, correo electrénico, teléfonos, institucion a la que
pertenece.

5.3 Resumen: Debe incluirse un resumen que sea una sintesis del trabajo presen-
tado. Debera contar con objetivos, metodologia y resultados.

5.4 Palabras claves: Maximo tres palabras claves.

5.5 Introduccidn y objetivos: Se presentara claramente el tema, haciendo refe-
rencia a los antecedentes. Se detallaran los objetivos y las hipotesis o planteos del
problema y/o tema de la experiencia, todo ello de manera clara y precisa.

5.6 Metodologia: Se describira como se desarrollé/desarrollara, la investigacion y/o
experiencia. Debera mencionar las normas utilizadas (IRAM, I1SO, otras).

5.8 Analisis y Resultados: Los resultados obtenidos o esperados deben exponerse
en forma sintética, sencilla y comprensible por no especialistas.
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5.9 Aportes y Conclusiones: Condicion excluyente para la evaluacion del tra-
bajo. Las conclusiones deben identificar claramente los aportes directos o indirec-
tos a la mejora de la calidad de vida de la sociedad. Maximo 400 caracteres con
espacios.

5.10 Bibliografia: Solo se consignara la bibliografia que se cita en el trabajo.
Deben citarse los apellidos de todos los autores. Cuando las citas sean mas de
una, se ordenaran cronoldégicamente. Las recomendaciones para las citar los
trabajos sera:

(Ishikawa, k. 1985) si se trata de un solo autor.
(Berry, L.y Parasuraman, V. 2001) cuando sean dos.
(Zeithaml, V. at all, 1990) para el caso de tres 0 mas autores.

6.- Plazos de Aceptacion

Sélo seran aceptados trabajos que cumplan los plazos de presentacion, exten-
sion, formato (ver Especificaciones técnicas y Estructura y ordenamiento) y que
se encuentren con redaccién y ortografia adecuados, dado que la versién envia-
da, si es aprobada, sera definitiva. Después de este plazo no seran permitidas, en
ningun caso, modificaciones de archivos

7.- Evaluacion de Trabajos

Los trabajos seran evaluados por el Comité Evaluador IRAM UNIVERSIDADES,
integrado por expertos convocados exclusivamente para la jornada en cuestion.

MODALIDADES DE EXPOSICION DEL TRABAJO

El tipo y tiempo de exposicion sera determinado por los organizadores de las
Jornadas y sera comunicado a los autores de los trabajos seleccionados con an-
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Experiencia del Laboratorio de Genética de Animales Domésticos
en la Implementaciéon de un Sistema de Gestion de la Calidad

Aliverti Virginia1, Villegas Castagnasso Egle1, Castillo Nadia', Barbisan Gisela', Zappa Eugenia1,
Crespi Julién1, Posik Diego1, Maderna Ricardo1, Arevalo Alejandro1, Giovambattista GuiIIermo1, Peral

Garcia Pilar’

! Instituto de Genética Veterinaria “Ingeniero Fernando Dulout’. FCV-UNLP/ CCT-La Plata-CONICET.

221 4211799 valiverti@igevet.gob.ar

Resumen

La norma ISO/IEC 17025:2005 IRAM 301, de aplicacion voluntaria, permite a los laboratorios de
ensayo o calibracion, demostrar la competencia de generar resultados técnicamente validos. El
Instituto de Genética Veterinaria tomd como estrategia expandir concepto de calidad. El objetivo
fue Disenar e Implementar un Sistema de Gestion de Calidad en el servicio del Laboratorio de
Genética de Animales Domésticos utilizando como guia la Norma ISO/IEC 17025:2005 IRAM
301. Desde el 2012, comenzo6 la sensibilizacion del personal en el tema de calidad a través de
capacitaciones. En seminarios entre el personal, se disefié la documentacion del SGC e
implementd. Entre los logros se destaca: mejoria del entorno de trabajo con distribucion de tareas
y responsabilidades en las areas ademas se acorto el tiempo de entrega de resultados al cliente.
Consideramos una experiencia innovadora para un Instituto doble dependencia. La puesta en
practica de un SGC para asegurar los resultados del servicio, requiere ademas de inversion y

capacitacion, el compromiso de cada integrante.

Palabras Clave: calidad, laboratorio, resultados.

1. Introduccién y Objetivos

La creciente demanda de la industria para
verificar los resultados de la produccion, con
respaldo en la competencia y especialidad de
laboratorios de ensayos vy calibracion, ha
generado la necesidad de desarrollar normas
que proveen uniformidad de métodos vy criterios,
confiabilidad en los resultados, y que estos
puedan ser equivalentes en cualquier parte del
mundo, incluso cuando son generados por
diferentes laboratorios. En consecuencia, los
laboratorios de investigacién, desarrollo e
innovacion (I+D+l), utilizan la norma ISO/IEC
17025 IRAM 301 como guia. Esta contiene los
requisitos que deben cumplir los laboratorios de
ensayo y/o calibracion para demostrar la

competencia de generar resultados
técnicamente validos.
La aparicibn de esta norma facilita Ila

armonizacioén de los enfoques de los sistemas
de calidad y su utilizacién se orienta en dos
lineas claramente definidas: por un lado, como
guia o directriz para el desarrollo, implantacion,

y evaluacion interna o externa del sistema de
calidad; y por otro, como marco de referencia
para la obtencion de resultados confiables y
certeros que satisfagan las necesidades de los
clientes.

El decreto 310/07 establece que Ila Red
Institucional del CONICET conformada por la
Administracion Central, los Centros Cientificos
Tecnoldgicos y las Unidades Ejecutoras, deben
cumplir con las normas y recomendaciones en
seguridad y salud ocupacional, bioseguridad y
cuidado responsable al medio ambiente,
ademas contar con el respaldo de un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) en lo referente a
las investigaciones, los desarrollos tecnoldgicos
y los servicios a terceros que desarrollan.

El Instituto de Genética Veterinaria “Ingeniero
Fernando Noel Dulout” (IGEVET) es de doble
dependencia (Facultad de Ciencias
Veterinarias de la Universidad Nacional de La
Plata (FCV-UNLP) y Consejo Nacional de
Investigaciones  Cientificas y  Técnicas
(CONICET). La misién primordial del Instituto
es la investigacion y el desarrollo en Genética
Basica y Aplicada en las Ciencias Veterinarias,
abarcando areas de interés provincial, nacional
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e internacional para contribuir al avance del
conocimiento, la formacién de recursos
humanos, la resolucion de problemas
especificos y la transferencia a la comunidad.
La actividad principal se relaciona con los
estudios genéticos en animales domésticos
mediante marcadores genéticos aplicados a su
identificacion, forense, sanidad, produccion,
nutricion, deficiencias minerales, asi como
estudios experimentales de epigenética y de
deteccion de patdgenos Dbacterianos en
alimentos. El IGEVET tom6 como estrategia la
expansion del concepto de calidad con la
finalidad de aumentar la competitividad entre
los actores asi como para el desarrollo de una
dinamica de mejora continua dentro de la
organizacion.

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de
acciones planificadas y sistematicas que son
necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio
satisface los requisitos dados para la calidad, los
cuales deben estar sustentados en la
satisfaccion de las expectativas de los clientes.

El objetivo fue Disefiar e Implementar un
Sistema de Gestion de Calidad en el servicio del
Laboratorio de Genética de Animales
Domésticos del IGEVET utilizando como guia la
Norma ISO/IEC 17025:2005 IRAM 301, para
asegurar la calidad de los resultados.

2. Metodologia

A partir de marzo del 2012, el personal afectado
al servicio del Laboratorio de Genética de
Animales Domésticos (GAD): 7 profesionales de
apoyo y 2 técnicos, 2 administrativos, y el
director, comenzé a disefiar e implementar un
SGC siguiendo los lineamientos de la norma
ISO/IEC 17025:2005 IRAM 301.

Para tal fin, se planteo la realizacion de una
etapa de sensibilizacion general del personal, en
relacion a la importancia que se obtiene en el
laboratorio la puesta en marcha del SGC.
Posteriormente, se realizaran seminarios entre
todos los integrantes del Laboratorio
(administracion — laboratorio- Direccién) con la
finalidad de discutir, e identificar los aspectos a
mejorar en la rutina diaria (desde la recepcion
de la muestra hasta la emision de los
resultados). Se confecciono la documentacion
del SGC segun la norma ISO/IEC 17025:2005
IRAM 301.

3. Anadlisis y Resultados

La implementacion de un SGC en el Laboratorio
GAD, que es de doble dependencia, representa
todo un reto ya que habra mucho trabajo por
realizar. Ademas de recursos econdmicos, es
necesaria la  motivacién del personal para

lograrlo. Partimos de la base que la
implementacion de la norma ISO/IEC
17025:2005 IRAM 301, es de caracter
voluntaria. En nuestra experiencia, el primer

paso para lograr la implementacion fue que el
personal afectado, tenga un conocimiento
profundo de la norma ISO/IEC 17025:2005
IRAM 301. Para tal fin, desde marzo del 2012
hasta la actualidad, el personal del Laboratorio
GAD asistid6 a capacitaciones especificas en
materia de calidad con el fin de lograr la
sensibilizacion: (Curso Aplicacion de Gestién de
Calidad en el ambito Universitario ISO 9001/ISO
17025/BPL-OCDE. Facultad de Ciencias
Astrondmicas u Geofisicas. UNLP 30 de agosto,
6 y 13 de septiembre 2013; Curso: Calidad en
centros de investigacion y laboratorios. 3era
escuela de verano. UNLP 14 al 28 de febrero de
2014.; Taller: Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion. Norma ISO 17025 IRAM 301. CCT
CONICET La Plata 26 de mayo de 2014;
Jornada de Interaccion: Mejora de la Gestion de
la Calidad en las Unidades de Investigacion,
Desarrollo y Transferencia de la UNLP. 24 de
octubre 2014 Facultad de Cs. Astrondmicas y
Geofisicas UNLP; Capacitacion in company
IRAM: Conocimiento y aplicacion de la norma
IRAM 301:2005 (ISO/IEC 17025) 3 y 4 de
diciembre 2014 CONICET- FCV UNLP;
Capacitacion organizada por CONICET-INTA:
Construccion de wun diagndstico de cada
laboratorio, con el fin de poder implementar
normas de calidad a corto, mediano y largo
plazo (ISO 9001/ 17025/ IRAM 30801/BPL-
OCDE) 15 y 16 septiembre del 2016 CONICET
Sede Central- CABA). Esta etapa continta
hasta la actualidad.

A medida que se realizaban las capacitaciones,
se comenzo a organizar seminarios entre el
personal y el director del Laboratorio con la
finalidad de discutir la forma de trabajo hasta el
momento y como comenzar a documentar la
rutina diaria. Se discuti6 los métodos de
ensayos que se llevan a cabo para el
procesamiento de las muestras y se eligié para
el disefio e implementacion del SGC un método
normalizado utilizado en varias determinaciones
diagnosticas del servicios GAD. Se realizd un
diagrama de flujo desde la solicitud del servicio
por parte del cliente hasta la entrega de los
resultados). Cabe destacar que el personal
manifestd al director en varias oportunidades su
descontento en relacion a la falta de
comunicacion entre las areas (administracion —
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laboratorio). Otros temas tratados en los
seminarios fueron los relacionados a la
infraestructura y equipamiento con los que se
cuenta y el procedimiento de compra de
insumos y equipos.

Con la informacién de los seminarios, y teniendo
un conocimiento global de la situacién que en el
servicio del laboratorio GAD habia hasta el
momento, la direccion fijo los objetivos de la
calidad; se comprometi6 en garantizar los
recursos necesarios ademas de difundir la
politica de calidad entre todos los integrantes
del laboratorio. Se  definieron responsables
(dos) para cada punto del diagrama de flujo. Se
comenzé a disefar la documentacion del SGC
(requisitos de gestidon y técnicos) teniendo en
cuenta los lineamientos que establece la norma
ISO/IEC 17025:2005 IRAM 301. Se genero
Check Lists de los procedimientos, para no
pasar por alto ningun requisito de la norma vy
hacer del mantenimiento del sistema una tarea
diaria. Posteriormente se implemento a través
de la divulgacion de la documentacion del SGC
entre todo el personal involucrado (se realizé a
través de seminarios).

Hasta el momento se mencionan los siguientes
logros: Desarrollo de un entorno de trabajo
claro, articulado entre las areas administrativas-
laboratorio- direccion, con tareas y
responsabilidades que contribuyen a la actividad
eficaz de una organizacién. Se acorto el tiempo
de entrega de resultados al cliente (se
establecié un tiempo maximo de 30 dias). Si
bien hay personal que se rehusa a la adopcidn
del SGC, en general ha tenido buena aceptacion
por la mayoria.

Queda pendiente la planificacion de un plan de
auditoria interna, requisito establecido en la
norma.

4. Aportes y Conclusiones

La norma ISO/IEC 17025:2005 IRAM 301, de
aplicacion voluntaria, se adapta a cualquier tipo
de laboratorio de calibracion o ensayos
independientemente de su tamafio o actividad.
En la actualidad, los Laboratorios |+D+i, deben
asegurar la calidad de sus prestaciones. Entre
los instrumentos adecuados para tal fin incluyen:
acreditacion, certificacion, pruebas de aptitud,
medidas internas para garantizar la calidad:
documentacién de politicas, procedimientos y/o
el control de la competencia del personal que
puede incluir una certificacion o registro del
personal de laboratorio.

El sistema de calidad supone que si las
actividades son planeadas, programadas vy
documentadas, es mas facil repetir una y otra
vez los procesos operativos que logran los
estandares de calidad deseados. La importancia
de este sistema documental radica
principalmente en que se pasa de una cultura
oral a una cultura escrita; en la cual se
especifican con claridad los procedimientos de
trabajo, las responsabilidades de cada area, los
compromisos de calidad, las especificaciones
técnicas que deben cubrir los productos o
servicios, los métodos de verificacion y prueba,
asi como los registros de atencion y servicio que
se brinda al cliente. (Labovitz, G.1995).

Para la implementacion de un SGC, debe existir
un fuerte compromiso de la alta direccién quien
toma decisiones y gestiona los recursos
necesarios asi como la participacién de todos
los miembros que apunta a la satisfaccion del
cliente y al beneficio de todos los integrantes de
la sociedad.

En consecuencia, las normas y los SGC forman
parte de un proceso tendiente a proponer
esquemas de desarrollo para las
organizaciones, con la finalidad de hacerlas mas
competitivas y confiables, sin importar su
tamafio o condicion.

En nuestra experiencia desde el 2012, la
direccion del laboratorio GAD tomdé como
estrategia la expansion del concepto de calidad,
para satisfacer las necesidades de los clientes
asi como la comunicacion entre las areas del
servicio. Para tal fin, se disefi¢ e implemento un
SGC basado en los lineamientos de la norma
ISO/IEC 17025:2005 IRAM 301. Consideramos
una experiencia innovadora en una organizacion
publica de doble dependencia. La puesta en
practica de un SGC para asegurar los resultados
del servicio, requiere ademas de inversion y
capacitacion, el compromiso de cada integrante.
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Uso De Norma IRAM 11559 Determinacion De La Resistencia
Térmica Y Propiedades Conexas En Régimen Estacionario Para
La Fabricacion De Equipamiento De Placa Caliente Con Guarda

R.C. Andrada, M. Positieri, . Sanchez Soloaga, C. Baronetto
Centro de Investigacion en Tecnologia de Materiales de Construccion y Calidad. (CINTEMAC)
Facultad Regional Coérdoba — Universidad Tecnolégica Nacional
Maestro M. Lépez esq. Cruz Roja Argentina. Ciudad Universitaria - C.P. (X6016ZAA). Cérdoba
carina_andrada@hotmail.com

1- Resumen

En el disefio bioclimatico de la vivienda es
primordial el ahorro energético; en su etapa
constructiva a través del uso de materiales
sustentables y en el uso cotidiano a través de
un eficiente acondicionamiento térmico.

La determinacion de la conductividad térmica
de algunos materiales es importante para
verificar la eficiencia energética de las
construcciones. Desde el Centro de
Investigaciones CINTEMAC se incorporan
nuevos materiales para incorporar en morteros
y hormigones, por lo que se necesita conocer
los valores de conductividad de los nuevos
elementos. La Norma IRAM 11559 determina
las propiedades térmicas empleando el
método de la caja caliente con caja de guarda
y basados en ella se procedio a la fabricacion
del equipamiento.

Palabras clave:
bioclimatico, IRAM.

conductividad, disefio

2- Introduccion

La tendencia mundial en arquitectura es la
construccion de viviendas energéticamente
eficientes, energéticamente sustentables.

La Secretaria de Energia de la Nacion impulso
la puesta en vigencia de la Norma IRAM
11.900 en la que etiqueta la eficiencia
energética de calefacciéon para edificios,
clasificandose por un indice que depende de la
conductividad térmica de los componentes de
la envolvente, o sea el nivel de aislacion de las
paredes y techos (en climas con bajas
temperaturas se generan pérdidas de calor
debido a que el ambiente interior se encuentra
en una condicion de mayor temperatura).

Desde el Centro de Investigaciones
CINTEMAC se estudian nuevos materiales y
se promueve la disminucion de las cantidades
de cemento para colaborar con el medio
ambiente. Se incorporan estos nuevos
materiales en hormigones 'y morteros
presuponiendo que una adecuada tecnologia
en la construccion de la envolvente del edificio

permite minimizar las pérdidas de calor de los
componentes constructivos para lo cual se
desarrolld el equipo de placa caliente con
guarda para medir las caracteristicas térmicas.

Este desarrollo fue planteado como trabajo
final de un grupo de alumnos de la carrera de
Ingenieria Electronica de nuestra Facultad
Regional Cordoba, quienes construyeron el
equipo como parte de su tesis de grado, con el
apoyo economico del CINTEMAC vy la
contribucion técnica de sus investigadores.

3- Principio de Funcionamiento

El funcionamiento del equipo se basa en la ley
de Fourier de conduccion de calor en
materiales soélidos.

of .-J.'I;E;- (1)

Ecuacion 1.- Ley de Fourier
Donde:

- g es la velocidad de transmision del calor a lo
largo del espesor medida en W/seg

- A es la conductividad térmica del material en
W/m*s*°C,

- A es la seccion del material, perpendicular al
flujo del calor, medida en m2

- dt es la variacion de temperatura entre la
cara fria y la cara caliente y se mide en 2C

- dx es el espesor en la direccion x y se mide
en metros

Es posible obtener la conductividad térmica de
un material conociendo el area de la probeta,
la potencia suministrada a la unidad
calefactora, el espesor de la probeta y la
diferencia de temperatura entre las caras de la
misma.

4- Fabricacioén del equipo

Teniendo en cuenta la Ecuacion 1, la probeta
debe ser atravesada por un flujo de calor
uniforme y perpendicular a la misma cuando
se logra el régimen estacionario de
temperatura. Esto se logra dividiendo la placa
calefactora en dos, una zona central o zona de
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medicién que es donde se mide la temperatura
de la probeta en una cara y otra zona de
guarda la cual es un anillo que rodea toda la
zona de mediciéon y su principal funcion es
mantener el flujo térmico perpendicular y
uniforme al mantener su temperatura igual a la
de la placa central. Un esquema del equipo se
presenta en la Figura 1.

Para lograr un flujo de calor perpendicular se
utiliza una placa fria la cual hace contacto con
una de las caras de la probeta y la placa
calefactora anteriormente mencionada hace
contacto con la otra, dejando el material a
ensayar entre las dos placas. Por ultimo todo
este conjunto se rodea de un material aislante
para evitar pérdidas de flujo por los laterales y
debajo de la placa calefactora.

Figura 1. Esquema del equipo de placa caliente con
guarda

La placa calefactora fue elaborada en base a
una placa de porcelanato de 30cm x 30cm la
cual fue calada de forma de poder introducir
dos resistencias una en la zona central y otra
en la zona de guarda. Por otro lado, para
obtener una temperatura uniforme en toda la
superficie se utilizd una placa de cobre de
30cm x 30cm x 3cm de espesor en donde se
corto en el centro un cuadrado de 15cm x
15cm haciendo de veces de zona de medicion
y el resto representa la zona de guarda.

La placa fria fue realizada con dos planchas de
aluminio de 30cm x 30cm y 2mm de espesor, y
una planchuela de aluminio de 2.5cm de ancho
y 2mm de espesor. Los canales de la unidad
refrigerante  fueron construidos con las
planchuelas de aluminio, las mismas se
doblaron de tal forma de generar un par de
espirales a lo largo de toda la superficie de la
placa, esto genera dos circuitos de

refrigeracion, tal como se presenta en la Figura

Figura 2. Circuito de refrigeracion

Para lograr una refrigeracion optima de la
placa fria, se realizé un circuito cerrado por
donde fluye el agua, cuyo esquema se
presenta en la Figura 3. Dentro de un
recipiente de 25 litros se colocé una bomba de
agua la cual genera un caudal de 1,216
litros/minutos, el agua circula hacia la placa
fria luego sale con una temperatura mayor a la
que entro, después continua su flujo hacia un
radiador el cual posee cuatro coolers para
hacer que descienda un poco la temperatura
del agua y por ultimo retorna al recipiente.

Figura 3. Circuito cerrado de enfriamiento

Para evitar la pérdida de flujo térmico por los
lados, se recubrid la parte de abajo y los
costados de las placas y donde estaria la
probeta con lana mineral. Esta tiene una
conductividad térmica muy baja que esta entre
los 0.050 y 0.031 W/m.°C, lo que lo hace un
excelente aislante térmico.

Por otro lado, en el mismo gabinete del equipo
se coloco un circuito electronico en cargado de
medir, controlar y representar los distintos
parametros fisicos necesarios para el calculo
de la conductividad térmica.

La medicion de espesor se obtiene ante el
desplazamiento de la placa fria. Cuando se
coloca una probeta dentro del equipo, un
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vastago localizado sobre la placa se eleva
transformado el desplazamiento en una
tension y luego es procesada por el circuito
electronico.

La potencia debe ser constante sobre el area
de medicion. Esta potencia es regulada para
distintas probetas y lograr asi una diferencia
de temperatura entre las caras de las mismas
de mas de 10°c y menos de 20°C.

Para la medicién de temperatura se utilizaron
sensores, dos sobre la placa calefactora
central uno en el centro y otro en un lateral,
otro al lado sobre la placa de guarda y por
ultimo uno en el centro de la placa fria.

Al encender el equipo la potencia aplicada
sobre la probeta va aumentando lentamente
hasta lograr un incremento de 0,4°C por
minuto. Una vez conseguido, la potencia se
mantiene constante hasta que la diferencia de
temperatura entre las caras de la probeta
llegue a régimen estacionario. A medida que
aumenta la temperatura el circuito controla la
potencia aplicada sobre la resistencia de la
guarda para obtener una temperatura igual a la
de la zona de medicion.

Al llegar a régimen permanente con los datos
de la potencia, espesor, diferencia de
temperatura y area de la zona de medicion, el
equipo calcula la conductividad térmica
mediante la ecuacion de Fourier,
representando el valor en pantalla y con la
posibilidad de conectar una PC via USB para
transferir los resultados de la medicion y
generar un informe de la misma.

5- Importancia de las Normas IRAM
y Aporte a la sociedad

Se utilizaron las Normas IRAM 11603 y 11605
para conocer la clasificacion bioambiental de la
Republica Argentina y los valores maximos de
transmitancia térmica en cerramientos opacos.
y la IRAM 11.900 para la etiqueta de la
eficiencia energética de calefaccion para
edificios.

La fabricacion de un equipo capaz de medir la
conductividad térmica a través del método
denominado de la caja caliente con caja de
guarda permite realizar mediciones de la
transferencia de calor que atraviesa al sistema
constructivo bajo condiciones controladas de
temperatura y surge ante la necesidad de
demostrar la importancia del aislamiento
térmico en la construccion para la mejora de la
eficiencia energética de edificaciones, a fin de
reducir costos por pérdidas energéticas
tomando como base la norma IRAM 11.559

Figura 4. Vista exterior del equipo de placa caliente
con guarda

Las propiedades térmicas de los componentes
y elementos de construccion y valores de
transmitancia se fundamentaron en la Norma
IRAM 11601.

Para determinar la transmitancia se empleé el
método de la caja caliente con caja de guarda
segun Norma IRAM 11599.
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Resumen

En base a experiencias realizadas en laboratorio sobre morteros cementicios premezclados de

densidad normal y liviana, se ha analizando

la norma IRAM 1855:2002, “Morteros secos

premezclados de aplicacion manual y proyectables, para revoques de base cementicia®, en lo que
respecta a sus metodologias de ensayos descriptas, como asi también, en relaciéon a los equipos o

elementos utilizados,
contempladas en la norma.

Palabras Claves: Mortero, Revoque, Proyectable.

1. Objetivo

El presente trabajo pretende ftransferir las
experiencias obtenidas en laboratorio al emplear
en morteros cementicios de densidad normal y
livianos, la norma de métodos de ensayo IRAM
1855:2002, “Morteros secos premezclados de
aplicacion manual y proyectables, para revoques
de base cementicia”, complementaria a la norma
IRAM 1854:2007 de requisitos.

2. Metodologia

La norma estudiada establece los métodos de
ensayos para la caracterizacion de morteros
secos premezclados por medio de la
determinacion de la consistencia, tiempo de
utilizacion, tiempo de fraguado final, densidad
aparente del mortero fresco, retencion de agua,
resistencia a compresion y flexion, contracciéon
por secado y absorcion de agua.

Para el presente trabajo se propone el analisis
de las diferentes dificultades encontradas en la
aplicacion de la norma de ensayo de acuerdo a
experiencias obtenidas en laboratorio. Se han
estudiado cuatro dosificaciones distintas de
morteros  cementicios  proyectables, que
comprenden desde livianos (densidad relativa
menor a 1,5), hasta normales (densidad relativa
mayor a 1,5), definidos de acuerdo a la norma
IRAM 1853:2013 y compuestos principalmente
por cemento Portland blanco, marmolina y
adicion de perlita para morteros livianos.

2.1. Cantidad de material en el mezclado.

El proceso de mezclado de la premezcla para
morteros descripto por la norma es unificado
para todos los ensayos que en ella se detallan,
requiriéndose 2000 g de material para los
mismos. Tal cantidad llena el recipiente de
mezclado de modo tal que permite el giro de la
paleta de mezclado sin pérdida de material por
los bordes para el caso de morteros de
densidades mayores a 1200 kg/m3, pero siendo

pudiéndose aportar criterios adoptados para superar situaciones no

excesiva tal cantidad a medida que disminuyen
los valores de densidad.

2.2. Determinacién de la consistencia.

La consistencia busca medir la capacidad de
fluir que posee el mortero al someterlo a caidas
libres sucesivas por medio de la mesa de
escurrimiento, para lo cual se debe realizar el
moldeo sobre ésta utilizando un molde
troncoconico. Este, de acuerdo a la norma,
posee dos tamafios en funcion de la fluidez del
mortero, identificandose la misma como “Fluidez
normal” o “Alta fluidez®, pero sin definirse qué
valores de fluidez refieren al uso de cada
tamano.

2.3. Tiempo de utilizacion.

Esta propiedad queda definida por el tiempo
transcurrido desde el momento en que el
mortero entra en contacto con el agua, hasta el
momento en que la consistencia se ha reducido
un porcentaje especificado por el fabricante. Por
lo tanto antes de la determinacion de la
consistencia en la mesa de escurrimiento se
debe dejar reposar la muestra luego del
mezclado, sin embargo, la norma no especifica
las condiciones en que se la debe conservar, ni
el momento en que se moldea, por lo tanto en
necesario definir si el moldeo se realiza antes o
después de trascurrido el tiempo al que se
evalua la consistencia.

2.4. Determinacion de la consistencia
mediante aparato de Vicat.

Se considera que la mezcla posee una
consistencia normal cuando se alcanza la
penetracion  definida por el fabricante,
obteniéndose asi la relacion agua-mortero seco
(a/ms) que genera este resultado. Sin embargo,
para el caso de morteros livianos, ocurre que la
sonda de Vicat penetra por completo para
razones a/ms utilizadas normalmente por el
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fabricante, no pudiéndose definir la consistencia
por medio de este parametro.

2.5. Densidad aparente del mortero fresco.

La norma estipula que se debe llenar con
mezcla un recipiente de volumen conocido, 1
dm3, por medio del cual se determina la masa
del mortero luego del enrase. Para consistencias
poco fluidas, tales como razones a/ms de 0,30,
el llenado del recipiente normalizado resulta
dificultoso, no lograndose el acomodamiento del
mortero Unicamente con la utilizacién de una
cuchara como indica la norma.

2.6. Contraccion por secado.

Para determinar la contraccién del mortero al
secarse, se utilizan probetas esbeltas con las
cuales se establece su reduccion relativa en el
largo. Para el caso de probetas generadas a
partir de morteros livianos, dicha esbeltez,
combinada con la reducida resistencia del
material a temprana edad y ante el manipuleo
provocado durante el proceso de desmolde,
puede producir rotura de las mismas en tal
operacion.

2.7. Absorcion de agua.

Este ensayo pretende evaluar el
comportamiento de un mortero a la accion del
agua de lluvia mediante la medicién de la
absorcion de agua por capilaridad, para lo cual
la norma estudiada emplea moldes cilindricos de
PVC de 10 cm de diametro y 2 cm de alto.
Estas dimensiones generan que ante el
reducido espesor con que se producen en el
mercado los tubos de PVC, los moldes sean
deformables y no conserven su seccion circular.
Por otro lado, es de destacar, que antes de dar
comienzo al ensayo de absorcion, la norma
requiere la verificacion de la constancia de masa
por medio de pesadas diarias a partir de los 28 d
del llenado de los moldes, con lo cual el
comienzo del ensayo queda supeditado a tal
verificacion, es decir, que la edad de ensayo es
29 d o mas, siendo conveniente tener la
posibilidad de iniciar el ensayo a 28d. Asi
mismo, no se especifica el criterio con el cual se
alcanza dicha constancia de masa.

3. Resultados y discusién

A partir de la experiencia obtenida en laboratorio
sobre morteros de densidad normal y livianos se
proponen contemplar las siguientes acciones a
la hora de realizar los ensayos descriptos en la
norma estudiada.

3.1. Cantidad de material en el mezclado.
Para morteros livianos, el volumen de material a
introducir en la mezcladora cuando se establece

una unica cantidad (en peso), tal como ocurre
en la norma IRAM 1855, resulta excesivo para la
capacidad del recipiente de mezclado,
generando desbordes y pérdida de material.
Para evitar lo antes descripto se propone
distinguir distintas cantidades de material a
utilizar de acuerdo a la densidad relativa que
posea el mortero, tal como muestra la Tabla 1.

Tabla 1.Cantidad de mortero seco a mezclar.

Cantidad de

Densidad relativa mortero seco
[ar]
Menos a 1,2 1000
Mayor a 1,2 2000

3.2. Determinacion de la consistencia.

Dado que la norma no establece la magnitud de
consistencia que produce la clasificacion de los
morteros, en fluidez normal o alta fluidez, para
elegir el molde troncoconico a utilizar, se
propone incorporar un valor de consistencia
establezca tal distincion, o bien, utilizar el mismo
tamafio de molde para cualquier fluidez. Se
entiende posible esta Ultima opciéon planteada
dado que de acuerdo a las pruebas realizadas
en laboratorio con el mayor de los moldes
troncoconicos (50mm de alto, 100 mm + 3 mm
de diametro de la base mayor y 70 mm + 3 mm
de diametro de la base menor), se puede
asegurar que el mismo genera un desempefio
satisfactorio de la mezcla en la mesa de
escurrimiento incluso para razones a/ms tan
elevadas como, 0,95 con morteros livianos,
dado que la consistencia resulta menor a 180
mm.

3.3. Tiempo de utilizacion.

En busca de la reproducibilidad del ensayo, se
entiende que previa a la determinacion de la
consistencia en el tiempo que se estipula que la
misma ha de reducirse, es necesario fijar el
acondicionamiento del mortero desde finalizado
el mezclado hasta el momento en que se realiza
el moldeo, para lo cual se propone,
inmediatamente después de dicho mezclado de
la premezcla, llevarla a un recipiente de material
inatacable por la pasta de mortero e introducirla
en camara con temperatura y humedad relativa
de23°C+2°Cy50 % 5 %, respectivamente.
Se completa el procedimiento previo al ensayo,
retirando el recipiente de la camara seca 2 min
30 s antes de alcanzarse el tiempo que se ha
establecido para determinar la consistencia,
donde los primeros 30 s se utilizan para realizar
un remezclado del mortero dentro del mismo
recipiente y los 2 min restantes para moldear
con el molde troncocénico sobre la flow table.
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Resumen
En las ciudades costeras o riberefas, las actividades hoteleras y gastrondmicas son
significativas a nivel turistico no sélo por la prestaciéon de servicios al turista y su incidencia en
el grado de satisfaccién de los mismos, sino fundamentalmente por los potenciales impactos
negativos en el ambiente y los riesgos a la salud y seguridad humana.
Atendiendo a esta premisa, desde el Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales
(INSOD) de la Universidad Argentina de la Empresa, se aprobé como Actividad Cientifica y
Tecnolégica (ACyT) la realizacion de un “Estudio de diagndstico de gestion ambiental y de la
calidad en prestadores de servicios turisticos de Colén (Entre Rios) tomando como criterio
normas IRAM serie 42000°. De la investigacion tomaron parte docentes investigadores de la
Universidad, asi como también alumnos y graduados de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria.
Se realiz6 en el marco de un convenio firmado entre el IRAM y la UADE.
La actividad tuvo un impacto significativo al utilizarse los datos resultantes del estudio como
insumo para la elaboracién del Plan Estratégico Sustentable de Turismo de la Ciudad de Colon.

Introduccion y objetivos

Una gestion ambiental y de la calidad en
las organizaciones identificadas como parte
de una cadena de valor en un municipio respecto a las pautas alli incluidas. Siendo
turistico es fundamental para impulsar la que las normas técnicas son herramientas
competitividad de la economia local y que facilitan procesos de mejora del

regional y fortalecer el posicionamiento del desempefio interno de la empresa vy
destino, asegurando ademas la también favorecen el desarrollo sostenible

sostenibilidad de los recursos. El del destino, resulta importante realizar
conocimiento y la aplicacién de normas estudios que permitan establecer lineas de
técnicas impulsan 'y promueven la base a efectos de formular e implementar
competitividad y el desarrollo sostenible de planes, programas e iniciativas en este
distintos sectores de la economia, asi como sentido.

fortalecen la capacidad de gestion del Por lo tanto, se ha procedido a seleccionar
Estado para formular e implementar los subsectores del alojamiento y la
politicas publicas. Entre estas gastronomia, estudiando las metodologias
herramientas, las normas  técnicas mediante las cuales son gestionados

herramientas ni tampoco que posean
informacién fiable sobre el grado de
adecuacion de sus sistemas de gestion

elaboradas en el seno de organismos
internacionales como la ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacién) y
nacionales como el IRAM (Instituto
Nacional de Normalizacién y Certificacion)
resultan elementos fundamentales para
desarrollar estrategias de crecimiento y
desarrollo en general, y de sectores como
el turismo en particular. En destinos
turisticos emergentes o consolidados, auln
no resulta habitual que las empresas
turisticas, en particular las pymes, tengan
conocimiento sobre las mencionadas

dichos establecimientos, de tal forma de
contribuir a la formulacién de politicas,
programas y/o iniciativas que permitan
fortalecer la competitividad de la oferta
turistica. Se consideraron como criterios de
referencia para la realizaciéon  del
diagnéstico  determinados  lineamientos
incluidos en las normas IRAM-SECTUR
42200:2008 e IRAM-SECTUR 42800:2008,
con el fin de lograr un proceso de
evaluacion  ordenado, sistematico vy
documentado de los mismos. La
metodologia para dicha evaluacién incluy6
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Resumen
En las ciudades costeras o riberefas, las actividades hoteleras y gastronémicas son
significativas a nivel turistico no sélo por la prestacién de servicios al turista y su incidencia en
el grado de satisfaccion de los mismos, sino fundamentalmente por los potenciales impactos
negativos en el ambiente y los riesgos a la salud y seguridad humana.
Atendiendo a esta premisa, desde el Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales
(INSOD) de la Universidad Argentina de la Empresa, se aprob6é como Actividad Cientifica y
Tecnoloégica (ACyT) la realizacién de un “Estudio de diagnéstico de gestion ambiental y de la
calidad en prestadores de servicios turisticos de Colén (Entre Rios) tomando como criterio
normas IRAM serie 42000°. De la investigacion tomaron parte docentes investigadores de la
Universidad, asi como también alumnos y graduados de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria.
Se realiz6 en el marco de un convenio firmado entre el IRAM y la UADE.
La actividad tuvo un impacto significativo al utilizarse los datos resultantes del estudio como
insumo para la elaboracion del Plan Estratégico Sustentable de Turismo de la Ciudad de Colén.

Introduccion y objetivos herramientas ni tampoco que posean

Una gestion ambiental y de la calidad en
las organizaciones identificadas como parte
de una cadena de valor en un municipio
turistico es fundamental para impulsar la
competitividad de la economia local vy
regional y fortalecer el posicionamiento del
destino, asegurando ademas la
sostenibilidad de los recursos. El
conocimiento y la aplicacién de normas
técnicas impulsan 'y promueven la
competitividad y el desarrollo sostenible de
distintos sectores de la economia, asi como
fortalecen la capacidad de gestion del
Estado para formular e implementar
politicas publicas. Entre estas
herramientas, las normas  técnicas
elaboradas en el seno de organismos
internacionales como la ISO (Organizacién
Internacional de Normalizacion) y
nacionales como el IRAM (Instituto
Nacional de Normalizacion y Certificacion)
resultan elementos fundamentales para
desarrollar estrategias de crecimiento y
desarrollo en general, y de sectores como
el turismo en particular. En destinos
turisticos emergentes o consolidados, aun
no resulta habitual que las empresas
turisticas, en particular las pymes, tengan
conocimiento sobre las mencionadas

informacion fiable sobre el grado de
adecuacion de sus sistemas de gestién
respecto a las pautas alli incluidas. Siendo
que las normas técnicas son herramientas
que facilitan procesos de mejora del
desempefio interno de la empresa y
también favorecen el desarrollo sostenible
del destino, resulta importante realizar
estudios que permitan establecer lineas de
base a efectos de formular e implementar
planes, programas e iniciativas en este
sentido.

Por lo tanto, se ha procedido a seleccionar
los subsectores del alojamiento y la
gastronomia, estudiando las metodologias
mediante las cuales son gestionados
dichos establecimientos, de tal forma de
contribuir a la formulacién de politicas,
programas y/o iniciativas que permitan
fortalecer la competitividad de la oferta
turistica. Se consideraron como criterios de
referencia para la realizacion  del
diagnéstico  determinados  lineamientos
incluidos en las normas IRAM-SECTUR
42200:2008 e IRAM-SECTUR 42800:2008,
con el fin de lograr un proceso de
evaluacion  ordenado, sistematico vy
documentado de los mismos. La
metodologia para dicha evaluacion incluyé
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la observaciéon y estudio de documentos,
infraestructura y  consideraciones del
personal propio de las organizaciones. Se
establecié una muestra de prestadores de
servicios turisticos en el municipio,
determinada en funciébn del tamafo,
caracteristicas de los procesos y ubicacion.
En sintesis, el objeto de la ACyT fue
indagar en el grado de adecuacion de las
organizaciones que realizan sus
actividades conforme a las normas IRAM
de referencia, para que, en funciéon de los
hallazgos que surjan del estudio, elaborar
un informe que contribuya a la formulacién
e implementaciéon de programas o planes
por parte del sector publico y de las
organizaciones privadas involucradas que
permita generar cambios positivos en la
gestion sostenible del territorio en este
caso Coldn y de la prestacion turistica en
este municipio. Por otro lado, se busco
favorecer y promover la vinculacién y el
intercambio de la Universidad con el
empresariado turistico del municipio.

Metodologia

Con el objeto de poder materializar la
actividad 'y cumplir con los fines
establecidos, se realizaron encuentros en
el territorio, a saber:

e Una jornada de sensibilizacion
inicial a los prestadores sobre los
objetivos del proyecto y el alcance,
objeto y requisitos de las normas
IRAM de referencia. En este
encuentro, se realizé una adhesion
formal por parte de las empresas
turisticas que decidieron participar
de la investigacion.

e Jornadas de diagnéstico utilizando
principios de auditoria segun 1SO
19011:2012 en cada una de las
empresas adheridas, para
recolectar evidencias y determinar
hallazgos contra los criterios de
referencia.

Asimismo, el proyecto se dividi6 en las
siguientes fases:

Fase 1: DETERMINACION DE LA
MUESTRA DE PRESTADORES

e Jornada publica de sensibilizacion
donde se presentd el objeto,
alcance y metodologia del trabajo.

e Determinacién y acuerdo con los

prestadores turisticos que
decidieran  participar de la
actividad.

Fase 2: ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

e Disefio de listas de chequeo para
las realizacién de las evaluaciones.
e (Capacitacion del equipo de
docentes y alumnos que
posteriormente  realizaron las
actividades de evaluacion.
Fase 3: REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE AUDITORIA

e Armado de cronograma de visitas a
las organizaciones y de entrevistas.
e Redaccion de informes individuales
de hallazgos.
FASE 4. ELABORACION Y
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

e Presentacién y validacion de datos
en taller, donde se presentaron
ademas lineamientos para actuar
conforme a las normas IRAM de
referencia.

e Compilacién, andlisis y
procesamiento de datos.

e Redaccion de los resultados de la
investigacion.

Andlisis y resultados

El proyecto de investigacion aplicada
presentado posee varios aspectos de
relevancia:

e Permiti6 acercar informacion de
primera mano sobre normas
técnicas a diferentes actores
publicos y privados del municipio
donde se lleve adelante.

e Generd informes técnicos
individuales de evaluaciéon, que
incluyen los hallazgos, evidencias y
criterios  utilizados durante el
proceso de evaluacion.

e Produjo un informe técnico global
que permite establecer patrones
comunes de  comportamiento
organizacional en el sector turistico
de Coldn.

e Incluyé un estudio sobre el grado
de conocimiento sobre las normas
técnicas de referencia y la
percepciébn  respecto a los
eventuales costos de
implementacion.

e Favorecié el desarrollo de acciones
de planificacién estratégica en
materia ambiental y de calidad
turistica partiendo de informacién
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mas fiable y sistematizada segun

normas IRAM.
Se disefiaron asimismo instrumentos para
la recoleccién sistematizada de datos,
especialmente para la realizaciéon de las
evaluaciones. Se decidi6 observar a la
organizacién en relacion a requisitos de
normas IRAM serie 42000, tomando en
consideracion un rango de observacién y
cumplimiento de los mismos.
El rango para realizar la evaluacién de
diagnéstico considerd para cada uno de los
requisitos identificados como pertinentes en
el proceso, cinco criterios principales:

a) La contraparte no entiende la
pregunta vinculada al cumplimiento
del requisito.

b) La contraparte entiende la
pregunta, pero le cuesta dar una
respuesta clara y precisa.

c) La contraparte posee el requisito
parcialmente  implementado o
parcialmente documentado.

d) La contraparte demuestra que el
requisito se encuentra
implementado, pero no de forma
documentada; y/o posee registros
pero no sistematizados y/o tiene un
documento pero que no esta
implementado.

e) La contraparte demuestra tener el
requisito implementado y
documentado.

Por otro lado, se realiz6 una jornada de
presentacion a la que  asistieron
empresarios y agentes municipales, donde
se presentd el objeto, alcance vy
metodologia de la ACTYT, asi como los
fundamentos de las normas IRAM de
sistemas de gestibn de la calidad, la
seguridad y ambiental para turismo. Dicha
jornada tuvo repercusion en medios de
comunicacién locales, y conté ademas con
el apoyo de AHGA Departamento Colén
(Asociacion Hotelera, Gastronémica y
Afines), que es ademas parte de FEHGRA
(Federacibn  Empresaria  Hotelera vy
Gastronémica de la Republica Argentina).
Se llevaron adelante un total de 21
evaluaciones a empresas dedicadas al
alojamiento y la gastronomia, distribuidas
territorialmente de forma representativa
(ubicadas en el centro, sobre la costanera,
en barrio Artalaz y en zona de la terminal).
Tras el proceso de evaluacion, se
procesaron las evidencias 'y @ se
determinaron hallazgos, exponiéndose en
un informe estandarizado que se envib

individualmente a cada uno de los
prestadores que participaron del proyecto.
Por otro lado, los datos de dichos informes
se utilizaron para la elaboracion de un
cuadro situacional, que sirvi6 como insumo
para la elaboracion del Informe de
diagnéstico, el cual sintetiza las
caracteristicas, comportamientos y
metodologias utilizadas para la gestion
estratégica y operativa de los
establecimientos turisticos hoteleros vy
gastronémicos de Colon.

Aportes y conclusiones

En sintesis, con este proyecto UADE
impulsa y promueve el desarrollo turistico
de la ciudad de Colén (Entre Rios) y la
mejora de la calidad de vida local,
fortaleciendo la capacidad de gestion de los
prestadores turisticos inscriptos en el
proyecto, desarrollando procesos mas
eficientes enfocados en dar respuestas a
los clientes, la comunidad y el municipio.
Desde el punto de vista del aporte a la
gestion de los prestadores turisticos de
Colén, se influencia en la adopcion de
practicas ambientales, que contribuyan a
un uso mas racional de los recursos; asi
como también a dar orientacion sobre
metodologias ligadas a aumentar el grado
de satisfaccion de los clientes. Las normas
técnicas IRAM serie 42000 cumplen en
este sentido, un rol fundamental.

Ademas, entre los resultados y la utilidad
de la ACyT citada, se observa que los
datos recabados fueron directamente
incorporados como insumo para la
elaboracién del “Plan Estratégico
Sustentable de Turismo de la Ciudad de
Colén”, el cual estd en proceso de
elaboracién participativa con el
asesoramiento de consultores del BID a
través de la Direccibn Nacional de
Preinversion Municipal (DINAPREM).

Bibliografia
Normas IRAM: IRAM-SECTUR
42200:2008, IRAM-SECTUR 42800:2008.
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| - Resumen

La presente investigacién se desarroll6 como parte de una tesis presentada y defendida en la
Facultad de Ciencias Humanas de la UNICEN. Se indagé en el Programa “Alojamientos Turisticos
Sustentables” (ATS) de la provincia de Buenos Aires, una iniciativa que el Organismo Provincial
para el Desarrollo Sustentable (OPDS) comenzé a implementar en el afio 2009, coordinandose
desde 2010 junto a la Secretaria de Turismo de dicha provincia. El trabajo resulta pertinente para
presentarse en el programa IRAM Universidades porque el programa ATS entre sus principios
incluye la referencia a normas técnicas, siendo ademas fuente de difusién de las mismas. En este
sentido, el presente trabajo expone las caracteristicas y problematicas inherentes a las fases de
formulacion, implementacion y evaluacion del programa ATS. Como resultado de los estudios, se
observa que su principal aporte fue la sensibilizacién en practicas sustentables en alojamientos.

Palabras claves:
Alojamiento — Turismo — Sustentabilidad

Il - Introduccién

A nivel académico, la razén por la cual se
decidié abordar el estudio del programa ATS
de la provincia de Buenos Aires es el
creciente numero de iniciativas orientadas a
la sostenibilidad turistica por un lado, y las
escasas investigaciones académicas que
evalien el grado de eficacia de dichas
iniciativas, por otro. Se eligid6 orientar la
investigacion hacia el estudio de dicho
programa provincial por la importancia que
tiene el rubro alojamiento para toda la
actividad turistica, la provincia de Buenos
Aires concentra un 24,4% de los alojamientos
turistico y un 30,3% de las plazas disponibles
en el pais. El fin del programa ATS es
distinguir  establecimientos  encuadrados
dentro de las tipologias y modalidades
incluidas en el Decreto Provincial N° 659/07"
que brinden servicios de alojamiento en el
territorio de la provincia de Buenos Aires.
Dicho reconocimiento permite a los
prestadores ofrecer una oferta diferenciada
en el mercado turistico, asi como también
informar al turista que el establecimiento

! Decreto actualmente derogado por la resolucién
23/14

distinguido existe un sistema de gestién que
minimiza los impactos ambientales negativos
inherentes a la actividad.

lll - Objetivos

Indagar en las caracteristicas y
especificidades del programa ATS de la
provincia de Buenos Aires; observando la
eficacia global de la herramienta, Ila
concordancia con las normas que menciona
y los beneficios percibidos por el
empresariado hotelero y/o para-hotelero.

IV — Metodologia

La metodologia para abordar la investigacion
es de tipo descriptivo con un enfoque
predominantemente cualitativo, consistente
en examinar exploratoriamente y describir
para luego generar perspectivas tedricas. Se
realizé un analisis documental y bibliografico
proveniente de fuentes externas
(principalmente publicaciones en la materia)
e internas (propias de los organismos con
competencias en el programa ATS).
Posteriormente, se realizaron entrevistas de
tipo estructuradas dirigidas a los empresarios
que aplicaron el programa, a los técnicos
encargados de implementar el programa y
funcionarios que han sido responsables del
mismo de ambos organismos. Al término de
la investigacion, se redactaron conclusiones
generales y recomendaciones.
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V -Analisis e interpretacion de los
resultados, transferencia ylo
impacto

En la presente investigaciéon se analizé el
grado de cumplimiento de los fines
formalmente establecidos en el marco del
programa ATS, observando los procesos de
formulacion, implementacion y evaluacion de
dicho instrumento técnico. Del mismo modo,
se estudia la valoracion de la herramienta por
parte de los empresarios del sector.

Resulta pertinente analizar la terminologia
utilizada en la Disposiciéon 1/09 que le da
marco legal y origen al programa. Se observa
alli la expresion “certificacion ambiental” para
referirse al ATS, lo que se entiende erréneo.
Cuando se utiliza dicha expresion,
habitualmente se hace referencia a la
certificacion segun una norma tras un
proceso de evaluacion de la conformidad. En
nuestro pais, este tipo de certificaciones son
otorgadas por organismos que se encuentran
acreditados por el OAA para poder realizar
actividades de este tipo, de acuerdo a lo
expuesto en el Decreto Nacional 1474/94.

A su vez, al mencionarse en la disposicion de
“categorizacion ambiental de alojamientos”
se generaba confusién entre los usuarios con
la categorizacion hotelera otorgada por la
Secretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires. Por otra parte, la Disposicion
1/09 menciona que el programa ATS estara
en conformidad con la norma “ISO SECTUR
42200”. En primer lugar, aqui se puede
observar un error técnico, ya que se
confunden normas internacionales, como las
ISO, con normas nacionales IRAM dirigidas a
la actividad turistica. De todas maneras, se
entiende que la Disposicion refiere a la
norma IRAM SECTUR 42200, la cual
establece los requisitos para un sistema de
gestion integrada de la calidad, la seguridad
y el ambiente en hoteles.

Cabe destacar que la norma IRAM SECTUR
42200 incluye lineamientos  también
contemplados en el programa ATS, siendo
de este modo herramientas correlacionadas
en este aspecto. Como diferencia, la IRAM
SECTUR 42200 establece como requisito
documentar un manual de gestion integrado
(la calidad, la seguridad y el cuidado
ambiental), que incluya o haga referencia a:
una politica, objetivos del sistema,
procedimientos, responsables, entre otros
aspectos. Ademas, la norma se basa en un

enfoque basado en la evidencia, donde a
través de auditorias se comparan los criterios
de referencia contra la realidad
organizacional (incluyendo también el marco
legal y reglamentario). Es importante
remarcar que no hay un procedimiento
escrito en el ATS, que formalice dichos
procesos de evaluacion de la conformidad.
En este sentido, seria muy significativo que
dicho programa pudiera disefiar un
procedimiento escrito, principalmente al
momento de la visita técnica a los
establecimientos, a efectos de asegurar que
todos los agentes del equipo técnico realicen
el proceso de evaluacion de la misma forma.
Adicionalmente, el Programa no establece
como requisito presentar evidencia asociada
a las respuestas dadas por el prestador. Al
realizar la visita, ciertas practicas pueden ser
comprobadas por los técnicos a través de la
observacion en campo, pero otras requieren
de evidencia documental que demuestre lo
afirmado previamente. Por lo tanto, al no
basarse en evidencias para respaldar las
afirmaciones, la distincion pierde credibilidad.
Finalizadas las visitas de evaluacion de los
establecimientos, quedan como registros los
formularios con las respuestas y anotaciones
realizadas por el técnico evaluador de
acuerdo a sus percepciones, asi como, en
ocasiones, también fotografias de respaldo.
El programa ATS no especifica los plazos
para la realizacion de las visitas, la duracion
de las mismas, los criterios y las formas
vinculadas al envio de la puntuacion y la
entrega de las distinciones. La falta de
claridad en las pautas metodolégicas tiene
como resultado que potencialmente puedan
producirse desprolijidades y malos
entendidos en el cumplimiento de los
compromisos asumidos entre las partes. A
pesar de esto, en el afio 2013 se
comenzaron a pensar en estas cuestiones y
se redactd un protocolo de implementacion
del Programa ATS en el que se contemplan
los procedimientos generales a seguir en la
ejecucién del programa. Aunque dicho
protocolo no es utilizado en la practica, sirve
como guia en caso que a futuro, se
incorporen progresivamente nuevos agentes
implementadores en el equipo técnico del
programa ATS.

Finalmente, en 2012 se incorpor6 como
requisito para participar del programa que el
establecimiento estuviese inscripto en el
Registro Hotelero de la provincia de Buenos
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Aires y que su categoria estuviese vigente, lo
que provocoé una fuerte disminuciéon en el
numero de distinguidos.

VI - Conclusiones, aporte a la
sociedad.

La formulacion de un programa como ATS y
su posterior implementacion ha tenido
efectos positivos en la busqueda de un
turismo sostenible. Ademas, contribuyé tanto
a sensibilizar al rubro del alojamiento, clave
en la actividad turistica.

Sin embargo, pese a las mejoras que fue
teniendo a lo largo del tiempo, el programa
ATS presenta problemas que impiden
observar el cumplimiento de los fines y
objetivos que se encuentran documentados
en las propias resoluciones de formulacion
del mismo. Se detecté que el mismo posee
carencias en el volumen de documentacién
operativa que la dificultad de consultar y
obtener informacion organizada y
sistematizada; y por otro, que ante los
sucesivos cambios de autoridades se pierdan
conocimientos y habilidades adquiridos
durante el trabajo por falta de
estandarizacion de procesos y de
sistematizacion de datos. Un dato
trascendental que surge del presente trabajo
es que cuando se incluyeron nuevos
requisitos para participar del Programa, la
cantidad de distinguidos disminuyoé
considerablemente. Por su parte, los
empresarios turisticos que aplicaron el
programa poseen una valoracion
relativamente baja del programa. Un motivo
radica en que el mismo es aun muy poco
conocido por los turistas, por los cual no le
permite al prestador contribuir a incrementar
sus ventas mas alld de las estrategias de
liderazgo en costos. Otras razones se
vinculan a la falta de incentivos por lograr las
distinciones. El programa no contempla una
linea de crédito o incentivos que le permita a
los alojamientos turisticos realizar
inversiones para adecuarse a las practicas
sustentables, especialmente para alcanzar
niveles mas altos de distinciéon (en los que la
adecuacion de ciertas practicas puede
resultar muy costosa). En sintesis, para
asegurar el cumplimiento de los fines y
objetivos del programa documentados en las
resoluciones correspondientes, seria
necesario realizar una revision de la
herramienta respecto a la metodologia de
implementacion y de evaluacion.

Cabe destacar como aporte a la comunidad,
la incidencia de la aplicacion del programa en
relacion al ahorro universal de los recursos,
al cuidado ambiental en destinos turisticos, a
la concientizacion en ejes de sostenibilidad,
ademas, del aporte técnico en el campo de
las normas de calidad, siendo el programa
ATS la primera aproximaciéon para una
posterior implementacion de una norma
IRAM SECTUR.
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Resumen: El presente trabajo muestra el avance de un proyecto en ejecucién relacionado a la
calibracion de instrumentos oftalmolégicos. En particular buscamos determinar cuales son los
posibles errores que se cometen al realizar una medicion con el oftalmémetro, instrumento que se
utiliza para medir el radio de la cornea y la curvatura de las lentes de contacto rigidas. La
determinacién de los errores, su posible minimizacion o eliminacioén, es el primer paso que posibilita
realizar un procedimiento que establezca un método para la calibracion de este instrumento.

Palabras claves: Calibracion; Errores; Oftalmémetro

1- Introduccion.

El oftalméometro es un instrumento optico
utilizado para conocer los radios de curvatura de
la cara anterior de la cornea y para monitorear
los cambios de topografia de la misma, durante
el uso de lentes de contacto. También sirve para
determinar el radio de curvatura de la zona
optica de las lentes de contacto rigidas. Esto lo
hace un instrumento O6ptico infaltable en los
consultorios oftalmicos y en los gabinetes de
contactologia de las casas de Optica.

Como todo instrumento que es utilizado para
obtener una medida, es necesario que sea
verificado su funcionamiento y calibrado en la
medida que esto sea posible. La Norma UNE en
ISO 10343 (6) establece los requisitos
constructivos de los oftalmémetros. Dicha norma
también contiene las especificaciones fisicas y
los parametros metroldgicas, que deben cumplir
los patrones que se utilizan en la verificacion de
su funcionamiento. No obstante, la norma
mencionada no establece criterios para la
calibracion.

En el presente trabajo se analizan las fuentes de
errores posibles que afectan las mediciones
realizadas con oftalmémetros, como un primer
paso para desarrollar un procedimiento de
calibracion.

2. Metodologia

2.1 Introduccion a la Queratometria

La Queratometria es la técnica de medicion de
la curvatura de la cara anterior de la cornea (5),
en los 3 o0 4 mm centrales. Este valor es el que
permitira definir que radio de curvatura tendra la
lente que luego se le adaptara al paciente, de
acuerdo a la medida del radio de curvatura que
tiene su cornea.

La cornea humana tiene aproximadamente en
promedio una potencia de 40,00 a 45,00 D,

siendo 43,00 (1) 044,00 D (2) el numero que se
considera normal, estas potencias corresponden
a radios de curvatura entre los 8.44 a 7.50 mm.
De manera tal que un error de 0.04mm (el 0,5%
del radio corneal) en la medida del radio implica
una diferencia de 0,20 D a 0,25D de potencia
para un indice de refraccion n = 1,3375, cuando
nos movemos cerca de radios mencionados.

Teniendo en cuenta que el ojo humano es capaz
de percibir una variacion de 0,25D, un error en
los valores antes mencionados resulta
significativo en la calidad de la vision de las
personas, motivo por el cual se hace necesario
contar con instrumentos calibrados.

2.2 Principio 6ptico

Al estar recubierta por una capa lacrimal, la
coérnea se comporta como un espejo Convexo.
Asi, midiendo el tamafio de la imagen formada
por reflexion, en su cara anterior, de un objeto
cuyo tamafo y posicion son conocidos, es
posible conocer el radio de los meridianos
cornéales (4) (fig 1). Los oftalmdmetros utilizan
como objeto una “mira” de dimensiones
conocidas.

Cdrnea

Fig. 1
Para el aumento lateral se verifica que
¥ fe
Mc=—=-="= (1)
¥m —Zc

Donde fr =#/2 y Zc, la distancia del objeto al
foco. Por lo tanto podemos despejar el radio +
r=—2ZcMc (2)
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Dado que la imagen esta préxima al foco del
espejo equivalente podemos aproximar —Zc con
d, distancia objeto — imagen. Se obtiene asi la
ecuacion aproximada del oftalmometro.

+ = 2dMe (3)

El valor de ¥t no se puede medir en forma
directa ya que se encuentra dentro del ojo y su
tamafio es muy pequefio, por lo cual se
introduce en los oftalmémetro un microscopio
compuesto que forma una segunda imagen ¥’
en el plano focal del ocular, de manera que un
reticulo graduado colocado en este plano
permitiria obtener una medida directa de ¥'.

El aumento lateral del objetivo del microscopio
¥r
viene dado por: Mob = e (4)

Combinando las ecuaciones (1) y (4) vy
reemplazando en (3), obtenemos la ecuacion

2d ¥
_M‘Gb ¥m (5)

No obstante existe la dificultad debido a los
movimientos involuntarios del ojo, que hacen
que la imagen de las miras sobre el reticulo se
muevan constantemente. Para evitar este
problema se introduce un sistema de doblaje.
Uno de los sistemas utilizados es un biprisma
que produce dos imagenes virtuales de ¥ (fig.
2). La fig. muestra el esquema 6ptico de un
oftalmémetro, con sus cuatro componentes
principales: Objetivo, sistema duplicador, miras y
ocular:

Fig 2

Si el tamario de ¥ es constante, es decir que lo
mismo ocurre con d, para un cierto radio de
curvatura dado, habra una posicion del biprisma
tal que la separacién de las imagenes sea igual
al tamafio del objeto.

Por lo tanto se puede obtener una medida
indirecta de ¥', a partir de conocer la distancia L
entre el objeto y el biprisma y el angulo de
desviacion de los prismas.

B=tg(B)=Y¥IL (6)

Finalmente podemos obtener la ecuacion para r

4LdP

r— (7)

Mob T'm

Con lo cual el radio corneal queda determinado
por un unico parametro que es o bien L o bien
Fm.

2.3 Identificacion de los errores en la
medicion.

Del analisis del funcionamiento del instrumento y
la bibliografia existente nos lleva a considerar
los siguientes errores (3).

a) Utilizacién de la ecuacion aproximada.

Los oftalmometros fundamentan su
funcionamiento en la ecuacién aproximada (3),
en lugar de la exacta (2). Esto implica que la
distancia d (del objeto a la imagen) sea
aproximadamente igual a la distancia del objeto
al plano focal. El error que se introduce es
pequefio debido a la alta potencia de la cornea.

Este error se puede reducir a medida que d
aumenta, ya que en ese caso, la imagen se
acerca cada vez mas al plano focal del espejo
convexo que forma la cara anterior de la cornea.

b) Area de la cornea.

Al estar las miras fuera del eje, el area efectiva
de la cornea que se utiliza para la medida, no
incluye la zona central de la misma, que se
encuentra alineada con el eje del sistema de
observacion. La separaciéon entre las regiones
utiles de la coérnea donde se efectua la
medicion, varia entre 2mm y los 3.5mm en los
diferentes modelos de oftalmémetro. Dado que
la superficie corneal tiende a achatarse hacia la
periferia, se comete un error en la medida del
radio, ya que en el analisis tedrico se asume que
la superficie a lo largo de un meridiano, tiene
radio constante. Como consecuencia, las
lecturas de los radios cornéales dadas por un
oftalmémetro daran valores mas grandes de los
reales.

Una forma de reducir este error es un correcto
centrado del aparato sobre el vértice de la
cornea, puesto que ademas el eje visual
normalmente no pasa por el apex corneal.

c) Utilizacién de la ecuacion paraxial.

En las ecuaciones que se obtienen para
describir el  funcionamiento  6ptico  del
oftalmémetro se supone valida la teoria paraxial
(ec. 2). Esta suposiciéon implica un error en la
medida, debido a que se ha demostrado,
mediante la comparacion del trazado de rayos
utilizando la ecuacion aproximada y la exacta,
que la aberracién esférica toma valores
significativos para radios de curvatura
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pequefos, en relacion con el area utilizada en la
medida. De esto se desprende la necesidad de
realizar la calibracion con superficies esféricas
reflectantes de radio conocido.

d) Enfoque del ocular.

Los oftalmémetros utilizan un reticulo que debe
ser enfocado correctamente antes de realizar la
medida. Si el profesional estda enfocando por
delante o por detras del plano focal, todo el
instrumento debe ser desplazado hacia delante
0 hacia atras generando que las imagenes de
las miras tengan un tamafo mayor o menor al
verdadero. Estas variaciones produciran una
medida erronea, debido a que, el principio
basico de funcionamiento del oftalmémetro,
empleado para calcular el radio de curvatura,
utiliza el tamafo de la imagen obtenida por
reflexion de las miras.

e) Fijacion incorrecta del paciente.

El paciente debe mantener su mirada fija hacia
el eje optico del instrumento durante el proceso
de medida, de no ser asi, se podria tomar la
medida de un sector de la cornea que no es el
central y tener un valor distinto al deseado.

f) Mal centrado del instrumento.

El instrumento debe estar bien centrado y
alineado con el eje de la cérnea, de no ser asi
se producira un error similar al descripto en el
punto anterior y el valor hallado no pertenece a
la zona central de la cérnea.

g) Distancia incorrecta entre la coérnea y el
instrumento

La distancia entre la cornea y el instrumento, es
un valor fijo de construccion del oftalmémetro,
que esta directamente relacionado con el radio

corneal. Motivo por el cual el fabricante
construye este instrumento prefijando esta
distancia, la cual debe ser respetada al

momento de la medicion.
3. Analisis de errores

Los errores que se describen en los puntos a),
b) y c), son propios del sistema constructivo de
este tipo de instrumentos y del principio 6ptico
utilizado para determinar el radio de curvatura
de una superficie reflectante (en nuestro caso la
cornea). En los tres casos la caracteristica de
las fuentes de los errores, motivan la necesidad
de calibrar a los instrumentos con superficies
esféricas reflectantes de radios conocidos, y
superficies asféricas con dos radios conocidos y
perpendiculares que caractericen una superficie
astigmatica, cuyas caracteristicas metrologicas
estan descriptas en la norma UNE en ISO
10343.

El error descripto en d), debido al enfoque del
ocular, se debe a la acomodacion que podria
realizar un observador, al realizar la medida.
Esta acomodacion bien puede ser por defectos
en la visual del observador o bien por problemas
en el instrumento que dificulten el enfoque del
ocular.

Las errores e) y f) son relativamente faciles de
eliminar o minimizar, basta con centrar
cuidadosamente el ojo del paciente con
respecto al instrumento. No obstante para ello
se requiere que el operador tenga la destreza
necesaria en la operacién del instrumento. Cabe
resaltar que la calibracion de estos instrumentos
se realizaria con superficies reflectantes tal cual
las estipuladas en la norma, por lo tanto el error
debido a la fijacién incorrecta del paciente, no
estaria presente al momento de obtener las
medidas sobre los patrones.

El error que se describe en g) es evitable si el
operador hace que el paciente se ubique en la
posicion correcta en el instrumento al realizar la
medida.

4. Conclusiones

El estudio del funcionamiento de Ilos
oftalmémetros nos permitio evaluar los errores
en las medidas realizadas con estos
instrumentos. Los podemos resumir en dos
grupos. Por un lado aquellos que dependen de
su sistema constructivo y principios opticos y un
segundo grupo que depende de la destreza del
observador y su interaccidon con el paciente.
Para poder realizar la calibraciéon del
instrumento  sera necesario evaluar la
incertidumbre en la medida que introduce cada
uno de los errores y estimar su importancia. La
calibracién de estos instrumentos cobran
relevancia, considerando las implicancias que se
desprenden del mal funcionamiento de los
mismos. para la salud de los pacientes.
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Resumen

Estudiado desde el enfoque de gestién, la relacion de una empresa con sus proveedores incluye a
instituciones intermedias como los entes normativos, la importacion y recepcion de partes, los
procesos de auditoria, entre muchas otras cuestiones; cuando esta relacion comprende una rama
importante de la actividad productiva o de servicios se convierte en un sistema vinculado al que
denominamos genéricamente segunda parte.

En ese sistema es factible desarrollar procesos especiales en estado de control y lograr resultados
proyectados en concordancia con intereses de terceras partes (por ejemplo el Estado Nacional).

Este trabajo, derivado de un Proyecto I1+D, analiza el rol de las normas en ese sistema vinculado
asociado a las estructuras que intermedian entre el usuario ferroviario y sus proveedores
ferropartistas y como afectan las falencias del cuerpo normativo potencialmente aplicable, al

plantearse procesos especiales como es el caso de la sustitucion de importaciones.
Palabras claves: ferrocarriles, auditorias, segunda parte, normas.

1. Introduccién y objetivos:

El Ferrocarril atravesé en los ultimos 30 afos
un proceso de "primarizacion" [probabilistic Risk
analysis 1] de la actividad del conjunto de sus
servicios ferroviarios. Esta primarizacion se da
cuando el negocio general asociado a un orden
economico productivo dado esta en decadencia
0 se precariza, lo que obliga a centralizar
acciones y recursos solo en actividades directas
(en este caso la prestacion del servicio)
abandonando objetivos vinculados a aspectos
de reinversion, mejora, cuidado de activos,
calidad, sustentabilidad de mediano plazo, entre
otros. Las normas técnicas de aplicacién en el
ambito ferroviario resultan un claro ejemplo de
este primarizacion, ya que al pasar de la antigua
estructura de Ferrocarriles Argentinos (FA) que
rigié hasta finales de la década del ochenta con
el normativo NEFA (Nueve Especificacion de
Ferrocarriles  Argentinos) a un sistema
administrado por la CNRT de muy bajo nivel de
actualizacion, dando como resultado la falta de
normas especificas (o su actualizacion a
nuevas tecnologias ferroviarias).

Este acontecimiento ha tenido impacto en 3
aspectos centrales de la actividad ferroviaria:

Un mayor numero de accidentes, de mayor
gravedad.

Una menor disponibilidad de activos (y por lo
tanto una baja rentabilidad).
Una imposibilidad de
especiales.

ejecutar  procesos

Este trabajo rescata aspectos de este ultimo
impacto, cuando el proceso especial que actua
en el ambito ferroviario es el de sustituir partes
de recambio (Ferropartes) de origen extranjero
por partes de recambio con origen en
proveedores Nacionales.

La primarizacion del esquema normativo se da
en dos vias, por un lado la inexistencia o falta de
actualizacién de normas técnicas locales que
limitan la aparicion de procesos especiales y, en
forma complementaria, la falta de aplicacion en
talleres, sectores de mantenimiento y en los
mismos Proyectos de Ingenieria, de normas que
han tenido amplia aplicacion en otros ambitos.
Ejemplo de la primer via es el estudiado en el
PID “Determinacién del escenario de segunda
parte ferroviario con analisis de limitantes al
procesos de sustitucion de ferropartes”[2] para
la validacién de bogies de vagones ferroviarias
para el Belgrano Carga, cuyo desarrollo
Nacional llevo adelante Fabricaciones Militares,
que no han podido ser ensayados a nivel
Nacional por falta de normativa aplicable y
bancos de ensayos homologados para tal fin.
Ejemplo de la segunda via es que, salvo en
sectores especificos, normas como ISO 9001,
ISO 14001 o similares no han tenido desarrollo
y aplicacion a pesar de estar impuestas en el
mercado industrial.

El objetivo de este trabajo es poner de
manifiesto estas cuestiones en términos de la
influencia que tiene la falta de normalizacién en
el ambito ferroviario y proponer una estructura
intermedia de gestion.
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2. Estudio y Metodologia:

La utilizacion de normas resulta una de las
principales herramientas de buenas practica en
la Ingenieria; La relacién usuario / proveedor (a
la que aqui denominamos segunda parte) en el
escenario ferroviario ha sido sujeto de un
proceso de primarizaciéon como el descripto que
impacto6 fuertemente en los fracasos de muchos
procesos de sustitucion de importaciones debido
a la presencia de limitantes de gran orden que
imposibilitaron sus resultados exitosos, siendo
que el vacio de normas técnicas de aplicacion
ha sido uno de los actores principales de estos
fracasos.

La metodologia utilizada para determinar los
limitantes ha sido el estudio de casos que se
iniciaron como un desarrollo Nacional probable y
terminaron en fracaso

Ademas del caso establecido para el banqueado
de bogies en desarrollo Nacional el trabajo
estudi6 el proceso de sustitucion de 8
ferropartes, entre ellas: semicojinetes de biela
GM, acoplamiento a caja incrementadora GM,
cambios de via, impulsor del ventilador whells,
tapa porta rodamiento del motor principal GM,
ventilador para refrigeracion Motor GM y
baterias alcalinas.

El trabajo pudo distinguir 6 limitantes a este tipo
de procesos especiales:

* El acceso a la documentacion de Ingenieria
original

* La inexistencia de sectores intermedios de
disefio y reingenieria.

* La Ingenieria necesaria para fabricar en
condiciones de baja escala que impiden su
amortizacion.

* El acceso a las materias primas originales y
algunas tecnologias especiales de fabricacion.

* La falta de un sistema de gestion de la calidad
que actué en el sentido de la determinacion de
requisitorias y validacion de disefio en el ambito
ferroviario.

* La ausencia de procesos estables de
verificacion de gestion y auditoria.

El factor comin de estos limitantes resulta la
falta de esquema normativo que intermedie en
los procesos de desarrollo de proveedores y
permita crear el escenario propicio para la
gestion de informacion de estos elementos de
intercambio.

3. Resultados y discusiéon

Lo que demuestra el estudio es que, en el caso
de la relacion usuario proveedor. existe un
faltante de estructura intermedia o “postizo de
gestion” que permita articular el proceso de
sustitucion y  validacion de ferropartes
actualmente importadas.

Esto representa una marcada debilidad del
sistema ferroviario debido a que cambios
repentinos de tecnologia traen aparejado la
obligacion de comprar por importacion el
conjunto de ferropartes a utilizar en el ciclo de
vida mantenible de estos activos, por la falta del
desarrollo sustentable de  proveedores con
procesos flexibles adecuados a los disefios de
reingenieria necesarios.

Esta estructura intermedia esta pensada como
un sistema de transferencia en dos 6rdenes, [3
Seguimiento de Indicadores aplicados a la
Industria Ferroviaria, Universidad Politecnica de
Valencia ]

TRANSFERENCIA DE PRIMER ORDEN
hacia usuarios ferroviarios para inducir a los
procesos de:

- Identificacién y evaluacién de proveedores.

- Desarrollo de proveedores Nacionales de
Ferropartes.

- Fijar los criterios de abastecimiento, control
y validacion de los productos recibidos.

- Inducir a los procesos de auditorias internas.

- Establecer los procesos de D+D necesarios
para el desarrollo del proceso de Sustitucion
de importaciones.

- Difundir la norma en el alcance establecido y
capacitar personal ferroviario.

TRANSFERENCIA DE SEGUNDO ORDEN :

- Identificar los procesos de homologacion y
certificacion necesarios.

- Subcontratar en calidad de clientes los
procesos de homologacion y certificacion
asegurando la independencia del proceso de
los ambitos ferroviarios.

- Inducir a las acciones correctivas del
sistema identificadas en las auditorias o
provenientes de otras fuentes internas.

4. Aportes y Conclusiones:

El proyecto plantea la necesidad de una
estructura intermedia de gestién donde la
conformacién de un ente normativo vinculado al
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alcance ferroviario es factor primordial para que
sucedan procesos especiales como los
descriptos y sea factible que el gerenciamiento
técnico del ferrocarril de acomode al escenario
industrial moderno.
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Esquema simplificado de la propuesta de estructura
intermedia

El esquema muestra el rol que debe jugar el
Estado y la Universidad en la conformacion de la
segunda parte ferroviaria, participando como
instituciones intermedias de la relacién usuario
proveedor ferroviario.

Potencialmente es el Estado Nacional el que
debe formar entes normativos ya que resulta el
comprador de activos ferroviarios (locomotoras,
coches, formaciones en block ) definiendo la
tecnologia a mantener y las normas a aplicar
para asegurar la sustentabilidad del activo. Por
otro el Estado debe independizar sectores de
ensayos de recepcion y control operativo y
observar el ciclo de vida objetivo de esos activos
y sus estructuras de soporte.

La Universidad como tercero independiente
puede tener el rol de auditoria del conjunto,
apoyado en un plan de calidad de los procesos
cuyo objeto resulte el desarrollo de proveedores
Nacionales de Ferropartes sustentables.

Los resultados esperados de esta intervencion
deben medirse en dos direcciones, por un lado
el desarrollo de proveedores Nacionales que
resultan ser PYMES con potencial para brindar
fabricacién flexible, partiendo de tener
solucionado los aspectos de informacion e
Ingenieria previos, en segundo lugar la
fabricacion de ferrropartes sustituidas que
participan en el ciclo de vida de los activos
adquiridos por el Estado Nacional con la misma
calidad y fiabilidad de los originales. Se logra
asi, en muchos casos, evitar la dependencia
tecnologica que se genera al adquirir en
terceros paises (por ej. China) activos de
mantenimiento  intensivo, obteniendo las
ferropartes en el mercado local, evitando los
vaivenes de la economia Internacional

(especialmente referidas al tipo diferencial de
cambio) y teniendo en cuenta ademas que el
avance tecnoldgico es tan intenso que los ciclos
de vida son cada vez mas chicos en los paises
productores de tecnoldgica pero no tanto en los
paises como el nuestro que adquieren estos
bienes de capital para ciclos mas amplios y por
lo tanto es probable la desactualizacion
tecnoldgica.

Un punto interesante del esquema de segunda
parte propuesto es que sus estructuras pueden
utilizarse para objetos varios que comprometen
la actividad ferroviaria; en el marco del trabajo
de estudio de los fendmenos de segunda parte
se presentd ante la Secretaria de politicas
Universitarias de la Nacion (SPU) el trabajo
"Desarrollo de un banco de ensayos a la fatiga
de bogies ferroviarios" [4] partiendo de la
produccién Nacional de vagones para el
Belgrano Carga y la recepcidon de bogies
Chinos, se demostré alli que no existia
tecnologia de ensayos para los bogies que
permiten su correcta recepcion, su validacion y
control operativo, talleres intermedios de
ensayos y recepcion, como los propuestos en
este trabajo para la segunda parte ferroviaria, de
esos procesos de disefio y control.

Finalmente la conformacién de la segunda parte
ferroviaria como intermediador tecnolégico tiene
la potencialidad de incidir sobre resultados en la
tematica ambiental de la relacion usuario
proveedor de ferropartes; como ejemplo un
Proyecto de Investigacion de la UTN FRA
referido a rendimiento de baterias alcalinas
utilizadas para iluminacion y arranque establecio
la existencia de un parque de disposicion de
20000 vasos con placas Niquel cadmio en
solucién de hidroxido de Potasio que esperan en
diversos lugares criterios de su disposicion que
no afecten el ambiente.
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Resumen

La Norma IRAM 301/05 (ISO/IEC 17025/05) establece requisitos generales relativos a la competencia
de Laboratorios de Ensayo y Calibraciéon. En este articulo se describen aspectos relacionados con el
proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la citada norma, en
los Laboratorios de Ensayos y Mediciones Eléctricas (LEME) de la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad Nacional de La Plata, y su acreditacién ante el Organismo Argentino de Acreditacion. Ini-
cialmente, se pone en contexto el tema, haciendo una breve resefia de los laboratorios involucrados.
Mas adelante, se plantean ciertas cuestiones generales sobre la implantaciéon del Sistema, como son
el por qué hacerlo, bajo qué normativa trabajar, la definicion de su alcance, etc. Posteriormente, se
detallan las distintas etapas del proceso (elaboracion de la documentacion, capacitacion del personal,
calibraciones, ensayos intralaboratorios e interlaboratorios, auditorias internas, acreditacion). Y final-
mente, se esbozan algunas conclusiones y propuestas de trabajo a futuro.

Palabras Clave: Calidad. Ensayos. Calibraciones.

1. Introduccién nismos de las esferas publica y privada, favore-

La presente publicacion describe aspectos rela-
cionados con el proceso de implementacion de
un Sistema de Gestiéon de la Calidad, de acuer-
do a la norma IRAM 301/05 (ISO/IEC 17025/05),
en los Laboratorios de Ensayos y Mediciones
Eléctricas (LEME), de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
y su acreditacion ante el Organismo Argentino
de Acreditacion (OAA). A fin de poner en contex-
to lo antedicho, se hace inicialmente una breve
resefna de las caracteristicas de los laboratorios
involucrados. ElI LEME se orientan a la realiza-
cion de ensayos, calibraciones y actividades de
investigacion, desarrollo, transferencia tecnolo-
gica y extension universitaria, en temas vincula-
dos a sus cuatro principales areas de interés, a
saber:

- Laboratorio Eléctrico de Calibraciones.

- Laboratorio de Ensayos de Potencia.

- Laboratorio de Ensayos de Descargadores.

- Laboratorio de Aislantes Eléctricos.
El personal que desarrolla tareas en tales labo-
ratorios esta formado actualmente por nueve
miembros, todos con formacién técnica relacio-

nada con el sector, dos de los cuales son beca-
rios.

El LEME presta servicios a empresas y orga-

ciendo asi un fluido contacto con el medio socio-
productivo nacional e internacional y sus nece-
sidades. En el ambito de la extension, se reali-
zan practicas de laboratorio para alumnos de ca-
rreras de ingenieria eléctrica, electromecanica y
afines, de otras universidades, o de escuelas de
educacion técnica. Y en relacion con las activi-
dades académicas propias de la Facultad en la
que se ubica, se puede decir que gran parte de
las tareas que se desarrollan en sus laborato-
rios, redundan en una mejor formacién teérico-
técnico-practica de los estudiantes de los ulti-
mos afios de las carreras afines, ya sea a través
de la tarea docente de integrantes del laborato-
rio, como por la participacién de becarios en las
actividades mencionadas, y el apoyo a tesistas
de posgrado.

2. Planteo del Problema

Yendo ahora al tema central de este articulo,
quiza uno de los primeros interrogantes a res-
ponder, a la hora de pensar en la implementa-
cion de un Sistema de Gestion de la Calidad en
un laboratorio de ensayos y calibraciones del
ambito universitario, seria: ¢ por qué hacerlo? En
este sentido, se pueden ensayar muchas res-
puestas, algunas de ellas aplicables también a
otros ambitos, como serian: “para sistematizar

las tareas técnicas y de gestion”, “para minimi-
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zar la dependencia de determinadas personas
del plantel en la realizacién de ciertas tareas”,
“para demostrar competencia técnica en ensa-
yos o calibraciones, y mejorar la confiabilidad de
los resultados”, “para cumplir con exigencias re-
gulatorias”, etc. Sin embargo, y en directa rela-
cion con el contexto universitario de los laborato-
rios en cuestion, también podrian sumarse razo-
nes académicas: la interrelacion entre docentes
integrantes del laboratorio y sus alumnos, y la
participacion de becarios en sus actividades, se
podrian ver favorablemente influenciadas por un
ambito de trabajo que responda a los requeri-
mientos de un Sistema de Gestion de la Calidad
de acuerdo a estandares consensuados interna-
cionalmente. Vale la pena decir también, que las
respuestas al interrogante citado deben ser ana-
lizadas por todo el plantel, ya que como es bien
sabido, lograr el éxito en la implementacién de
un Sistema de Gestidon de la Calidad, requiere
del compromiso a largo plazo de todos y cada
uno de los responsables involucrados.

En segundo lugar, se puede mencionar la selec-
cion de la normativa a tomar como referencia.
En el caso en cuestion, tratandose de laborato-
rios de ensayo y calibracion, fue casi excluyente
la eleccién de la norma IRAM 301/05.

Como tercer topico, y si bien el objetivo es que
el Sistema de Gestion de la Calidad abarque a
todos los laboratorios del LEME, se definid un
alcance especifico. En este sentido, se orientd la
implementacion inicial hacia algunos ensayos
que ya se efectuaban previamente, dejando las
calibraciones fuera del alcance propiamente di-
cho, pero incluyéndolas como participes necesa-
rias para asegurar la calidad de los resultados
de las pruebas. El alcance dado al Sistema fue:

- Ensayo de Interruptores Termomagnéticos
segun norma ISO/IEC 60898-1/03 cortocir-
cuito, secuencias C1, C2, D, E1y E2.

- Ensayo de Interruptores Diferenciales segun
norma ISO/IE 61008-1/10 y 61009-1/03, se-
cuencias D (verificaciéon de la capacidad de
establecimiento e interrupcién residual nomi-
nal), EyF.

- Ensayo de Materiales utilizados ante Riesgo
de Exposicion al Arco Eléctrico segun norma
IRAM 3904/04.

3. Desarrollo

En el proceso de implementacion se pueden in-
dividualizar las siguientes etapas:

3.1. Elaboracion de la Documentacion

Si bien la documentacién necesaria surge de los
propios requisitos de la norma IRAM 301/05, en
ellos no se detallan documentos especificos, cu-
ya definicion debe ser efectuada por el propio
laboratorio. Respecto de este tema, es bueno
decir también que hoy es simple conseguir
ejemplos de documentacion desarrollada por
otros laboratorios; sin embargo, si bien parte de
ella puede servir como referencia, ninguna pue-
de tomarse completamente como “receta a se-
guir’, sino que cada caso requiere disefar he-
rramientas especificas. Asi, se dotd al Sistema
de Gestion de un Manual de la Calidad y dos ti-
pos de documentos, a saber: “Procedimientos
Generales” e “Instructivos de Trabajo”. El primer
grupo, formado por 12 documentos, esta orien-
tado a cumplimentar los requisitos basicos de la
norma citada, en tanto que el segundo (12 Ins-
tructivos), corresponde al detalle de la operatoria
especifica en relacién con cada uno de los en-
sayos alcanzados por el Sistema y los elemen-
tos a probar. Dentro de este ultimo grupo tam-
bién se incluyeron Instructivos referentes a cali-
braciones internas que se realizan en los labora-
torios del LEME y al calculo de la incertidumbre
en las mediciones. Como nota adicional respec-
to de este punto, puede ser bueno sednalar que,
entre las premisas basicas contempladas para la
elaboracion de la documentacion, estuvieron las
siguientes:

- el principal recurso de la organizacion no son
sus Procedimientos o Instructivos, sino las
personas.

la redaccion de los Procedimientos Genera-
les fue llevada a cabo principalmente por el
Director Técnico y el Responsable de la Cali-
dad, consensuando los textos con el resto de
los integrantes del plantel antes de ser pues-
tos en vigencia;

la elaboracién de los Instructivos de Trabajo
estuvo a cargo de quienes realizan habitual-
mente los ensayos y calibraciones corres-
pondientes, tratando de reflejar lo mas fiel-
mente posible la operatoria tipica en cada
caso, bajo un analisis critico que permitiera
detectar puntos a optimizar.

3.2. Capacitacion del Personal

Ya desde antes y durante el periodo de elabora-
cion de la documentacion, se propicio la capaci-
tacion del personal; en forma externa, a través
de cursos especificos brindados por la UNLP y
el OAA; y dentro del laboratorio, en el marco de
capacitaciones internas. Vale también remarcar
aqui, que existe abundante bibliografia disponi-
ble sobre el tema jError! No se encuentra el
origen de la referencia.(Martinez, M. J., y Laf-
fitte A. M., 2003) (Grammatico, J. P. y Cuevas,
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L., 2011), de suma ayuda para lograr el cometi-
do propuesto.

3.3. Calibraciones, Ensayos Intralaboratorios
e Interlaboratorios

La trazabilidad de las mediciones involucradas
en los ensayos realizados en el laboratorio, jue-
ga un rol sumamente significativo a la hora de
garantizar la calidad de los resultados obteni-
dos. Para ello, la adecuada calibracién de todo
el instrumental comprometido es esencial. En el
caso particular del LEME, se exploté al maximo
la ventaja de disponer de un laboratorio propio
de calibraciones, para minimizar los requeri-
mientos externos en este rubro. Por otra parte, y
a fin de cubrir todos los requerimientos relacio-
nados con el aseguramiento de la calidad de los
ensayos, se llevaron a cabo ensayos intralabo-
ratorio y se participé6 de ensayos interlaborato-
rios junto a otras instituciones nacionales.

3.4. Auditorias Internas

Dada la escasa experiencia de que disponia el
personal del laboratorio, para la primera Audito-
ria Interna se solicitd la participacion de un es-
pecialista externo. En esta instancia se conté
con la asistencia técnica de la UNLP, a través
de su “Programa de Mejora de la Gestién de la
Calidad en las Unidades de Investigacion, Desa-
rrollo y Transferencia’. Como era esperable, es-
ta primera auditoria interna puso en evidencia
numerosas no conformidades y observaciones
sobre el Sistema, que sin duda contribuyeron a
su mejoramiento, pero también permitid enten-
der cabalmente a las auditorias como valiosas
instancias de aprendizaje. A la fecha de esta
publicacién, ya se han realizado tres auditorias
internas completas.

3.5. Acreditacion

Una vez finalizada la primera auditoria interna
del Sistema de la Calidad, se inicié el proceso
formal de Acreditacion, con la presentacion de la
pertinente solicitud ante el OAA. Finalmente, y
luego de cumplidas las etapas propias del pro-
ceso, el dia 12 de octubre de 2016 le fue otor-
gada la Acreditacion al Laboratorio (OAA, Labo-
ratorio de Ensayos N° 239, “Ensayos de desem-
pefio y seguridad eléctrica de interruptores ter-
momagnéticos, interruptores diferenciales y en-
sayos de materiales y prendas utilizados ante
Riesgo de Exposicién al Arco Eléctrico”).

4. Conclusiones

Entre las conclusiones que pueden recabarse a
partir del analisis de todo el proceso de imple-
mentacion del Sistema de Gestiéon de la Calidad

segun la norma IRAM 301/05 y de la Acredita-
cion, se pueden mencionar como mas relevan-
tes las siguientes:

- la instauracién de un Sistema de Gestién de
la Calidad lleva a definir objetivos, procedi-
mientos, documentos y recursos en general,
que contribuyen no solo a mejorar el asegu-
ramiento de la calidad de los ensayos o cali-
braciones demostrando competencia técnica,
sino ademas a ordenar el funcionamiento de
la organizacion como un todo;

la participacion activa de todo el plantel invo-
lucrado en las diferentes etapas del proceso,
enriquece su desarrollo y favorece las rela-
ciones interpersonales;

la elaboracion de documentacion concreta
para las diferentes actividades que se desa-
rrollan en el Laboratorio, contribuye a que se
vuelvan mas independientes de personas
especificas, a minimizar ambigledades y a
delimitar responsabilidades;

trabajar bajo un Sistema de Gestion de la
Calidad es transitar un camino que siempre
renueva sus objetivos en la busqueda de una
efectiva mejora continua.

En este contexto, el trabajo futuro queda facil-
mente en evidencia, no solo por lo dicho en el
parrafo anterior, sino por la incorporacion gra-
dual de nuevos ensayos al alcance del Sistema.
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Resumen:

El objetivo de este trabajo es describir la
experiencia de la Facultad de Ciencias
Veterinarias, a través de la Secretaria de
Gestion de Calidad, en el desarrollo de un
procedimiento documentado, basado en la ISO
9001:2008 para el manejo de los residuos
patogénicos que se generan.

Objetivos:

1- Concientizar a cerca del manejo
responsable en la eliminacién de los
Residuos Patogénicos.

2- Desarrollar e implementar un
procedimiento documentado.

3- Establecer con el proveedor un contrato
adecuado a la necesidad de la Facultad.

Para llevar a cabo esta tarea se trabajaron sobre
cuatro aspectos:

1- Diagnéstico. Planificacion

2- Desarrollo de la documentacion.

3- Capacitacion. Asesoramiento.

4- Interaccion con Compras y Tesoreria.

La implementacion de este procedimiento dio
como resultado, a través de un trabajo integrado
y por procesos, el manejo seguro y responsable
de estos residuos y la realizacion de un contrato
eficiente a la “medida” de la Facultad.

Palabras claves:
Gestion. Procesos. Documentacion.

Introduccion y objetivos:

Hasta hace algunos afios pensar en calidad o
gestion de calidad era casi excluyente de la
gestion privada. Este concepto ha cambiado y
hoy los wusuarios reclaman mejor servicio
también en las organizaciones de gestion
estatal.

La Secretaria de Gestiébn de Calidad de la
Facultad de Ciencias Veterinarias fue creada en
mayo de 2004 y es la dunica por sus
caracteristicas en toda la Universidad Nacional
de La Plata.

Si bien desde sus inicios viene trabajando en
temas de calidad, a partir del 2014, se

profundiza esta tarea, implementando algunos
procedimientos basados en la Norma SO
9001:2008. Esta norma resulta una excelente
herramienta de gestion que se adecua a
cualquier organizaciéon independientemente del
tamafio y caracteristicas que posea; la
planificacion, los procesos, los recursos y la
documentacion que se utiliza, permite alcanzar
los objetivos, mejorar los productos y servicios y
satisfacer las necesidades de los clientes.

¢, Cual fue el motivo que impulsé a la Secretaria
de Gestion de Calidad a profundizar el tema?
Fue el compromiso de generar un cambio en la
gestion de los procesos inherentes a la
Secretaria de Gestion de Calidad. Procesos con
gran impacto sobre la facultad en su conjunto.
Esta necesidad de cambio se evidenciaba
porque no existian datos confiables para
planificar las acciones de la Secretaria de
Gestion de Calidad.

En el caso particular del manejo de Residuos
Patogénicos, no escapaba a esta situacion. Era
necesario abordar la problematica de manera
integral, considerando las distintas instancias
que intervenian en el proceso.

Se establecid6 como objetivos para esta tarea:
concientizar sobre el manejo responsable en la
eliminacion de estos residuos, trabajar sobre un
procedimiento y la documentacion adecuada
para nuestra Facultad y concretar un contrato
acorde a nuestras necesidades.

Metodologia:
Para poder implementar el cambio en la gestion
de este proceso y lograr los objetivos

planteados, se trabajé sobre todo el circuito de
manejo de residuos patogénicos:

1- Desde el lugar de generacion, hasta la
entrega a la empresa contratada para su
disposicion final;

2- Desde la logistica hasta la capacitacion
para su manejo seguro y responsable;

3- Desde los recursos economicos para
ser mas eficientes en el proceso y evitar
las observaciones contables producto
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de los desvios de un contrato
inadecuado.
Para poder llevar adelante este cometido se
realizaron diferentes acciones, teniendo como
referencia los lineamientos de la Norma ISO
9001:2008.
1- Primera etapa: Relevamiento.
Diagnostico. Planificacion.
Esta tarea consistid en el relevamiento de datos
a ftravés de entrevistas y por observacion
directa, en diferentes areas y temas:

e Respecto a la empresa contratada y
la prestacion del servicio;

e A nivel facultad, en cada uno de los
servicios generadores y en Servicios
Generales respecto al retiro interno;

e Otras fuentes de informacion
(Tesoreria, Contable, Compras, entre
otras).

También se solicitd la documentacion existente
que pudieran aportar en cada una de las
entrevistas.
Esta informacién fue analizada y se realizd un
diagnéstico de situacion para planificar las
acciones a implementar.
2- Segunda etapa:
documentacion.
Se redactd un Procedimiento de Manejo de
Residuos Patogénicos, consensuado con todos
los generadores y con el personal que realizaria
la recoleccion. Se desarrollé la documentacion
necesaria. La toma de datos y el monitoreo
permanente fueron fundamentales.
3- Tercera etapa:

Asesoramiento.

Se realizaron 2 jornadas de capacitacion
dirigidas a todos los generadores de la Facultad
y a los encargados del traslado interno:

e Taller: Prevencion de

Residuos Patogeénicos.

Liquidos Especiales.

e Seminario sobre actualizacién en

gestion de riesgos bioldgicos.

Se realizaron visitas y asesoramiento in situ en
cada generador.
4- Cuarta etapa: Contrato.

En esta etapa se trabajé con el Departamento
de Compras y con el Departamento Contable en
las condiciones de contratacion con la empresa
proveedora del servicio de Retiro, traslado y
disposicion final de los Residuos Patogénicos.

Desarrollo de la

Capacitacion.

riesgos:
Residuos

Analisis y resultados
La implementacion del Procedimiento de manejo
de Residuos Patogénicos, procedimiento
documentado basado en la ISO 9001:2008 logré
resultados de mucha trascendencia para nuestra
Institucion. Estos son:

10-

11

12-

Se establecid las condiciones que
debian cumplir las cajas de los
Residuos Patogénicos para ser retiradas
de los Generadores, respecto a la
capacidad (para hacer un uso racional
de las mismas), a los datos de
identificacion y a las condiciones de
seguridad (interna y externas).

Se acondicioné el Depdsito Transitorio
de la Facultad.

Se designé a 2 responsables para
realizar el circuito intra facultad, para el
traslado interno desde el Nucleo
Generador hasta el Depésito Transitorio.
El personal fue capacitado y realizan la
tarea con los EPP (Elementos de
Proteccién Personal) correspondientes.

Se establecié 33 Nucleos Generadores,
cada uno con sus responsables para la
entrega de los Residuos Patogénicos
para el traslado interno.

Se cred la Comision de Seguridad e
Higiene de la Facultad, con la que se
trabaja activamente en estos y otros
temas relacionados.

Se establecidé un circuito de retiro con
una frecuencia de 2/3 veces por
semana, de acuerdo al volumen de
generacion.

Se disminuyé el uso innecesario de
cajas de residuos patogénicos.

Se realiza desde la Secretaria de
Gestion de Calidad el monitoreo
permanente del procedimiento, con
datos y registros de la generacion, cada
vez que se realizan los retiros internos;
implementando las acciones correctivas
necesarias.

Se centraliza en la Secretaria de
Gestion de Calidad la documentacion y
los registros que proporciona la
empresa encargada del retiro, traslado y
disposicion final. Se realiza el monitoreo
y se lleva el registro de generacion y los
manifiestos de entrega.

Existe trazabilidad entre los residuos
generados y el pago efectuado desde la
Facultad. Se establecio un
procedimiento con el Departamento
contable para verificar la concordancia
de la informacion y autorizar el pago.

Se interactia con el Departamento de
compras para establecer los términos
del contrato anual.

Se logré establecer para el periodo
2016-2017 con la empresa encargada
del retiro, traslado y disposicion final, un
contrato eficiente a la “medida” de la
Facultad, producto de la documentacién
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existente para este proceso, evitando
los costos de la no calidad.

Aportes y conclusiones

Podemos concluir que esta implementacion ha
sido exitosa y ha cumplido con los objetivos
propuestos, superando las expectativas
iniciales.

Se desarrollé6 un proceso eficaz y eficiente,
enfocado a dar respuesta a nuestros clientes y
mejorando la calidad de vida de nuestra
comunidad, tanto de la Facultad como de la
sociedad en su conjunto, realizando una
eliminacion responsable de los residuos
patogénicos.

Somos conscientes que todavia hay un camino
largo por recorrer, pero el haber implementado
un procedimiento para un proceso que atraviesa
a toda la Facultad, gener6 un cambio no soélo en

Tabla 3: Historial de desvios del contrato x 10 kg..
Costos de la no calidad. Ano 2014: sin datos.

la forma de trabajo, en la actitud proactiva, sino
también en acciones concretas que impactan en
el desarrollo diario de las actividades

Creemos haber contribuido con el cuidado de la
salud, el medioambiente y con el manejo de los
recursos al ser mas eficientes.

La incorporacion en este tiempo de otros
procedimientos, para otros procesos, nos
indican que estamos en el camino correcto, en
el camino de la mejora continua.

Bibliografia
Norma ISO: ISO 9001: 2008
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Tabla 1: Historial comparativo de eliminacién de
residuos patogénicos. Ano 2014: sin datos.

Kilos totales comparativo igual periodo: enero/abril
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Tabla 2: Historial comparativo de eliminacion de
residuos patogénicos para igual periodo
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Desvios del contrato en cajas de 20 kg.
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Tabla 4: Historial de desvios del contrato x 20 kg.
Costos de la no calidad. Afio 2014: sin datos.
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Rompiendo el modelo: del discurso a los hechos.
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Palabras claves
Auditorias — Capacitacion — Implementacion.

Resumen

En julio de 2015, con la creacién de la Coordinacién de Auditorias Internas de Calidad (CAIC) y su Comité
Asesor, se puso en marcha en la Universidad Nacional del Sur (UNS), el trazado de nuevos caminos que
hacen a la Calidad, respondiendo a la necesidad de la realizaciéon de auditorias internas a sus
dependencias, con el objetivo de aportar valor a la institucion a través de la objetividad de esas auditorias
internas , la capacitacion de personas que las llevarian a cabo y la formaciéon de implementadores de
nuevos Sistemas de Gestion de la Calidad segin norma IRAM ISO 9001:2015.

La CAIC coordina personal docente y Nodocente que desarrolla su quehacer diario en diversas
dependencias de la UNS, a las que convoca para realizar actividades en equipo, colaborando ademas, en
su formacion y desarrollo de habilidades.

Este trabajo muestra lo producido en estos dos afios

Introduccién y objetivos.

En 2009 la Biblioteca Central de la UNS
obtiene su certificacion bajo norma IRAM
ISO 9001:2008 en su Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC). En 2013 le sigue la
Direccion General de Personal. En 2015 la
Direcciéon de Titulos y Egresados junto a la
Direccion de Control de Titulos y
Certificaciones y la Direccion Administrativa
de la Secretaria Académica.

Hasta ese momento, las auditorias internas
eran realizadas por auditores contratados o
por integrantes de la misma dependencia.
Surge alli la clara necesidad de optimizar el
proceso de auditorias que no sélo fuera
utilizado por las dependencias ya certificadas
sino que se tuviera en cuenta a las
dependencias por venir, y que asegurara la
objetividad y la competencia de las personas
que las llevarian adelante.

El Consejo Superior Universitario mediante
resolucién del 15 de julio de 2015 crea la
CAIC, a su Comité Asesor y designa a una
coordinadora con dependencia funcional en
la Secretaria General de Relaciones
Institucionales y Planeamiento. Comienza alli
esta nueva manera de planificacion y gestion
de la mejora dentro de la Universidad
Nacional del Sur.

Metodologia.

Afo 2015: La primera tarea fue dar las
herramientas minimas de auditoria segun
directrices norma IRAM ISO 19011 a un
grupo de personas perteneciente a las
dependencias certificadas y comenzar a
realizar las 10 auditorias programadas.
Sobre fines de 2015 se hace convocatoria al
personal docente y Nodocente de la UNS
para formar parte del equipo de trabajo de la
CAIC, separando la inscripcién en aquellos
que demuestren antecedentes de auditor y
los que quieren formarse.
Afo 2016: se disefia y lleva a cabo un
programa de capacitacion anual en la calidad
para el personal de ambos claustros,
teniendo como columna vertebral las normas
9000 y 9001, ambas en su version 2015,
despertando gran interés en la comunidad
educativa. Se incorporan 3 personas con
experiencia al grupo CAIC y se realizan
las16 auditorias internas programadas
Afo 2017: Se encuentran en formacion 26
personas que aprobaron el programa de
capacitacion 2016. Los auditores CAIC
siguen capacitandose para realizar las
auditorias ya bajo norma IRAM ISO
9001:2015.

1
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Se forma un grupo Implementador para llevar
adelante las actividades de desarrollo de
SGC en nuevas areas Yy procesos
transversales de la UNS.

Anilisis y Resultados.

Las dependencias de la UNS con sistemas
de gestion de la calidad bajo norma 9001
son: Biblioteca Central, certificada en 2011,
Direccion General de Personal, certificada en
2013 y Direccion de Titulos y Egresados en
2015.

Para llevar a cabo el analisis y evaluar los
resultados que se estan obteniendo desde la
creacion de la CAIC, se toman en cuenta los
siguientes aspectos:

. Evaluacién del desempefio a los auditores
realizado por los auditados;

- Evaluacién de los procesos de auditorias
internas realizados por los auditados:

- Cantidad de hallazgos descriptos en los
Informes de las auditorias externas respecto
de las auditorias internas desde la creacién
de la CAIC.

e Escala de evaluacion a los

auditores:

1 Debe reforzar sus conocimientos y
adquirir  habilidades  sin  realizar
actividades como auditor interno.

2 El auditor puede mejorar su
desempefio.

3 Su comportamiento como auditor
presenta  buenos resultados, se

evidencia conocimiento y compromiso
con su quehacer.

4  El auditor puede continuar con su buen
desempefio para mantener la calidad en
su tarea.

015 016

Lider

0% S0 50| 0% 0% 13% S6% 3%

-  Los auditores han mostrado su
crecimiento: de “puede mejorar”
como resultado del ano 2015, a
“buen desempefio” en el afo 2016.

e Escala de evaluacion a los
procesos de auditorias internas:

1 El  proceso de auditoria no
cumpli6 las necesidades y/o
expectativas de los auditados.

2 El proceso de auditoria debe mejorar
Su desempefio en cuanto a la
planificacion. Los auditores deben
fortalecer sus habilidades en el
desempefio del rol asignado.

3 El proceso de auditoria presenta

buenos resultados, se evidencia
conocimiento del equipo.
4 El informe de auditoria aporta valor

al proceso auditado.

005 016

1 2 3 4 1 ] 3

Auditoria % 40 0% [ (% 9 7

%

Auditoria

100%
50%

0% Auditoria
112/3/4/1/2/3/4

2015 2016

El proceso de auditoria da sus primeros
pasos en 2016 “aportando valor’ a los
auditados.

e Hallazgos descriptos en los Informes
de auditorias Externas:

Acompafiante 0% 40%) 60%) 0% %) 6%) 81% 13%
100%
80% I
60%
40% - ® Lider
20%
0% - B Acompafiante
1/2/13/4|11|2|3|4
2015 ‘ 2016 ‘

Observaciones Auditorias Externas

Dependencia | 2013 | 2014| 2015| 2016
Biblioteca 5 6 4 2
Dir. Personal 8 4 5 2
Dir. Titulos 3 1

2
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10

——— Biblioteca

6

4 //\ Personal
\ Titulos

2

Auditorias DIR. PERSONAL
externas
HALLAZGOS ANO

2013 2014 2015 2016
No conforme 0 0 0 0
Observaciones 8 4 5 2
Oportunidades 4 3 4 5
de Mejora

0 T T
2013 2014 2015 2016
Oportunidades de Mejora Auditorias
Externas
Dependencia | 2013 | 2014 2015 2016
Biblioteca 4 4 1
Personal 4 3
Titulos 3 4
6
5
4 N // —Biblioteca
3 \\ / Personal
2 Titulos
1 \/
0 T T 1
2013 2014 2015 2016

Aportes y Conclusiones.

La Universidad Nacional del Sur es una
institucion publica que, a través de los
procesos que en ella se realizan, entrega a

Auditorias BIBLIOTECA
externas
HALLAZGOS ANO

2013 2014 | 2015 2016
No 0 1 0 0
conformidades
Observaciones 5 6 4
Oportunidades 4 4 1 5
de Mejora

su comunidad educativa diversos productos
y servicios de -caracteristicas tangibles e
intangibles.

La CAIC es parte central de ese engranaje:
ayuda a los que marcan el rumbo en la UNS
con sus auditorias internas, con la formacion
de personas y con la implementacion en
nuevos procesos de sistemas de gestion de
la calidad bajo Norma IRAM ISO 9001:2015,
a que esos productos y servicios sean
confiables con actividades planificadas,
resultados previsibles y enfocados hacia la
mejora continua para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus usuarios,
integrantes de la comunidad educativa o sea,
de la sociedad.

Las auditorias internas comienzan
lentamente a aportar valor a los auditados,
los auditores  estan reforzando la
metodologia en el hacer, adquiriendo
competencias y habilidades para
desempefiar con mayor eficacia su tarea, los
hallazgos en las auditorias externas
disminuyen y han comenzado en la
Universidad Nacional del Sur a visualizarse
los temas inherentes a la Calidad y sus
sistemas de gestion.

La CAIC esta acompanando el rumbo
planteado por la UNS en su Plan Estratégico,
reforzando diariamente el objetivo de mejorar
continuamente.

Bibliografia:
Normas IRAM 1SO 9001:2015, 19011:2012
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1. Resumen

El benznidazol (BZN) es el farmaco de primera
elecciéon utilizado en los tratamientos para la
enfermedad de Chagas, una enfermedad de las
denominadas Olvidadas. La disponibilidad de
métodos validados para la cuantificacion del
farmaco en distintos contextos de analisis fue una
de las carencias durante mucho tiempo.

Se ha desarrollado y validado un método para la
cuantificacion de benznidazol en plasma humano.
En su aplicacién se identificaron limitaciones
respecto de los atributos que debieran cumplir las
muestras para obtener resultados fiables.

En este trabajo se describe la evaluacién sobre la
incidencia del grado de hemodlisis en el error
asociado a la determinacion de la concentracion
de BZN en muestras de plasma humano, segun el
método descripto. Por analisis ANOVA de un
factor, se determiné que los errores relativos en la
medida de la concentracion de los distintos grados
de hemodlisis fueron significativos Gnicamente para
el mayor grado de hemodlisis.

Palabras clave: Benznidazol-Hemolisis-Chagas
2. Introduccién

Los métodos analiticos que deben ser aplicados
para el dosaje de farmacos en muestras
biolégicas estan regulados por la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos vy
Tecnologias Médicas (ANMAT) mediante varias
reglamentaciones. Los parametros para la
validacién de un método bioanalitico deben
evaluarse segun las Disposiciones ANMAT
N?2819/04 (anexo Xll), N4844/05 Y N5040/06.
Dichos pardmetros incluyen: exactitud, precision,
selectividad, sensibilidad, linealidad, limite de

cuantificacion, recuperacién y estabilidad o
robustez. Sin embargo, para aquellos farmacos
que por distintas razones no sean de interés
comercial, esta normativa tiene un limitado
contexto de aplicacion como en el caso de los
farmacos destinados al tratamiento de las
llamadas Enfermedades Olvidadas.

El BZN es el farmaco de primera eleccioén utilizado
en los tratamientos para la enfermedad de
Chagas. Si bien fue desarrollado hace mas de
cuarenta afios, su uso como farmaco tripanocida
es de naturaleza empirica y existe escaso interés
en su investigacion y desarrollo por parte de la
industria farmacéutica. La enfermedad de Chagas
es la enfermedad infecciosa endémica de mas
impacto sanitario en la Argentina y es considerada
emblematicamente una de las Enfermedades

Olvidadas mas importantes del continente
americano. Durante mucho tiempo, fue una
vacancia la  disponibilidad de  métodos

adecuadamente validados para la medicion de las
concentraciones del BNZ para ser aplicados a
estudios clinicos, seguimiento terapéutico o
distintos contextos del analisis farmacoldgico.

Recientemente, los autores han reportado un
meétodo desarrollado y validado para la deteccién
y cuantificaciébn por cromatografia de alta
performance en fase liquida con deteccién
ultravioleta (HPLC/UV) aplicable a distintas
muestras y validada para el dosaje en muestras
de plasma humano (Marson et al, 2013). Con
este método se han desarrollado diversos
estudios farmacologicos (Altcheh et al, 2014;
Garcia-Bournissen et al, 2015; Fernandez et al,
2016) con el objetivo de mejorar los tratamientos
actualmente existentes y avanzar en la resolucion
de aspectos relacionados con farmacologia de la

droga que continlan si ser correctamente
determinados.

Durante estos estudios se identificaron
limitaciones en los atributos que debieran cumplir
las muestras para obtener  resultados
suficientemente fiables. Dichos atributos

corresponden a variaciones generadas en la
obtencién de muestras de pacientes. Es necesario
considerarlas puesto que estas variaciones son
propias del contexto clinico en que se desarrollan
estos estudios, de manera que deben ser
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abordados para generar criterios de rechazo de
muestras o] protocolos que apunten
especificamente a considerar dichas variaciones
para el reporte final de los resultados.

3. Objetivo del estudio

Evaluar si el error relativo asociado a la medida de
la concentracién de BZN en muestras de plasma
humano es significativamente distinto en muestras
con y sin hemdlisis detectable al ojo desnudo.

4. Muestras del estudio

Se  obtuvieron desde un estudio de
bioequivalencia dos lotes de 14 muestras tomadas
en distintos tiempos luego de una unica dosis fija
de BZN para un total de 13 pacientes. Las
muestras se clasificaron en cuatro grupos en
funcion del grado de hemdlisis que presentaron a
ojo desnudo:

Grupo |: muestras sin hemdlisis; N total=207

Grupo lI: muestras con ligera hemdlisis;

N total=49

Grupo lll: muestras con moderada hemdlisis;
N total=8

Grupo IV: muestras con abundante hemdlisis;
N total=7

5. Desarrollo de la evaluacion

1) Se realizé test de comparacion de dos medias
experimentales, para evaluar la homogeneidad de
la media de concentraciéon hallada para cada
grupo.

2) Se realiz6 test de ANOVA de un factor, para
evaluar el grado de significancia de las varianzas
de los errores relativos asociados a la medida de
concentracion. Para esto se trabajé con el error
relativo promedio de cada grupo.

3) Se obtuvieron graficos con los conjuntos de
datos analizados: concentracion de BZN vs Erel
para cada grupo. Se presenta uno de ellos.

6. Resultados

Se seleccionan los analisis estadisticos, las
féormulas a aplicar y su desarrollo segin métodos

descriptos por Miller y Miller (2002). Los datos
analizados se especifican en la Tabla 1.

Gr BNZ | SD o’ Erel [0° [N
up | pg/mL BZN Erel

REEREAREAE
BEIEAEIRARAE
BERAERRAE
AR ARARAE

Tabla 1: Parametros de los grupos evaluados.

BNZ: concentracion media de BZN; SD:desviacion
estandar; o®> BZN: Varianza de BNZ para el grupo. o’
Erel: Varianza del Error relativo medio para el grupo. N:
Tamafio muestral.

Datos adicionales: Erel (intergrupos) =
varianza (012) (intergrupos) = 0,00428

0,12944;

1) Contraste de significacion:

En el Test de comparacion de dos medias
experimentales, se compara la media muestral de
cada grupo X con presencia de hemolisis (grupos
Il a IV) respecto del grupo sin hemdlisis (grupo ).
Se toma como hipétesis nula (Ho) que ambos
grupos proporcionan el mismo resultado, es decir
Ho: p4=p,, siendo p; el valor verdadero (o
aceptado) de concentracidon media. Se necesita
probar si (X1 —X2) difiere significativamente de 0.
Cuando no puede probarse que las dos muestras
proceden de poblaciones con desviaciones
estandar iguales, se calcula el estadistico t y los
grados de libertad. Se toma el criterio del
programa Excel para ajustar el numero que
represente los grados de libertad al nUmero entero
mas proximo al dato obtenido con la formula
utilizada para dicho fin. Este analisis se describe
en la Tabla 2.

P Texp. | Tcrit. GL Evaluacion
[->1 0,87 1,64 79,7 | Acepta Ho
[ -> 1l 0,39 1,64 70* Acepta Ho
| -> 1V 0,66 2,45 6 Acepta Ho

Tabla 2: Parametros para el contraste de
significacion de medias muestrales.

T critico: para un P de 0,10 (2 veces 0,05)

P: Prueba de contraste entre grupos

GL: Grados de libertad

Evaluacion: Si Texp < Tcritico— Se acepta Ho; Si Texp
> Tcritico— Se rechaza Ho
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* Se toma como valor infinito

De este analisis se desprende que las
concentraciones medias de BZN en las distintas
poblaciones no son significativamente distintas por
lo que se puede hablar de poblaciones
homogéneas y es posible evaluar
comparativamente los errores relativos de las
distintas poblaciones.

2) Anadlisis de varianza de un factor (ANOVA):

Se evalua el grado de significancia de las
varianzas (02) de los errores asociados a las
medidas de concentracion. Para esto se trabaja
con los errores relativos medios de cada grupo
(poblaciones).

El contraste F considera la razén de dos o7
muestrales, es decir, la razon de los cuadrados de
las desviaciones estandar, entonces F = 0,07
Los valores o4, 0; se disponen de modo de que F
> 1, donde 012 representa a la varianza
poblacional intergrupos y o? representa a la
varianza poblacional intragrupo.

Para E)robar si es significativa la diferencia entre
dos 0° muestrales es decir, para probar Ho: 012 -
o2 El numero de grados de libertad del
numerador (N) y el denominador (D) son Ny- 1y
N, — 2, respectivamente.

Si la hipétesis nula (Ho) es verdadera entonces la
relacion de las varianzas deberia ser préxima a 1.
Las diferencias respecto de 1 se deben a
variaciones aleatorias, pero si la diferencia es
demasiado grande no se podra achacar a esta
causa. Si el valor calculado F supera un cierto
valor critico (obtenido de tablas), entonces se
rechaza la hipétesis nula. El analisis ANOVA se
describe en la Tabla 3.

G| F F critico o’Erel | Erel GLN
I | 213 8,66 (20/3) | 0,00912 | 0,1076 | 206*
Il | 1,86 | 8,66 (20/3) | 0,00799 3,1151 47*
I | 3,06 |888(7/3) |0,0014 5,0716 6
vV ;3,5 8,94 (6/3) | 0,058 ;,2233 5

Tabla 3: ANOVA de un Factor

G: Grupo hemodlisis; F: Factor Fde 02; o?Erel: Varianza
del Error relativo medio para el grupo; Erel: Error
relativo medio. GLN: Grados de libertad N (intragrupo)
N-2; * se toma el maximo valor que permite la prueba.
El grado de libertad intergrupo para todos los casos es
de N — 1 = 3 dado que son 4 grupos.

Por lo tanto, se acepta la Ho para los grupos |, Il y
Il dado que F experimental > F critico y se
rechaza la Ho para el grupo IV ya que F
experimental > F critico.

0.8 4

- CC BZN Totales vs Erel
0.74
u
0.6 -
u
0.5 .
u

0.4 [ ]
x [ [
w 034 n _-;' "

L]
0.2 - "= =u :I. ?.".
: [ ] gL
u l’ . n
0.14 Uigy ® L L
[ L} [ 1] LI
0.0 "= THE gL
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0 1 2 3 4 5
CC BZNug/mL

3) Figura 1: Concentracion de BZN vs Error

relativo para cada todas las determinaciones.

7. Conclusiones

El contraste de los resultados en cada grupo
supone que las poblaciones de donde se extraen
las muestras son normales (esto se probd en el
punto 1).

La poblacion correspondiente al Grupo IV,
definido como de abundante hemdlisis, presenta
errores relativos a la medida de concentracion
significativamente distintos que el resto de las
poblaciones analizadas, debiéndose aclarar este
comportamiento de la medida como parte de los
atributos de la robustez del método.

En funciéon de los objetivos de aplicacion del
meétodo, debe evaluarse la necesidad del rechazo
0 no incorporacién de una muestra del Grupo IV
al protocolo de analisis.
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Resumen: El moderno concepto que se aplica hoy a las Energias renovables, por la cual estas deben
ser eficiente, limpias y gestionables, tiene su maximo exponente en la Energia Solar térmica de
concentracion. (ESTC). Desde el afio 2012 La Universidad Nacional de La Plata y la Comision de
Investigaciones Cientificas de la Pcia de Bs As a través de sus laboratorios LOCE y CEMECA vienen
desarrollando varios proyectos de [+D+i en procesos de generacion de energia eléctrica y calor de
proceso industrial con esta tecnologia En este trabajo se muestran los estudios hechos, sus disefios
experimentales, los materiales, métodos y aplicaciones en el campo de plantas solares gestionables y
con alto valor agregado para el desarrollo de la industria nacional. La Plataforma Solar de Almeria
(PSA) Almeria Espafa, es el Centro de desarrollo tecnolégico para la generacion de equipos,
tecnologias y referencias normativas para AENOR / ISO Este Centro a firmado recientemente
programas de capacitacion y formacion de RRHH con la UNLP.

Palabras claves: Plantas Solares, Opticas de Concentracion, Calor de proceso

1.0 Introduccion and direct solar radiation, la 1SO 9488, Solar
energy — Vocabulary y la ISO 17025IRAM 301,
El Gobierno Nacional ha lanzado el desafio de Requisitos técnicos para los laboratorios de
que la capacidad instalada en Renovables para ensayos y calibraciones
finales del afo 2017, debera ser del 8 % y para L =
el afio 2029 del 20%. Cifras poco probables de
alcanzar en las condiciones actuales de lograr
importacion y nula participacion de la industria
nacional. La politica actual que ha llevado a las
licitaciones 2016 y 2017, Ronda 1.0 y Ronda
1.5, ha destinado del orden de 1200 Mw totales,
en Energia Solar para el afio 2019". A pesar de
este empuje no se esta priorizando el desarrollo
mancomunadamente de la Industria nacional, ni
la formacion académica de nuevos profesionales a 1. Colector cilindrico parabolico
en estos campos La ESTC si bien es un campo La ESTC,
moderno de desarrollo tecnolégico, la industria
nacional tendria en estas tecnologias un nuevo
campo de evolucion, recursos humanos vy
aplicaciones futuras de amplio valor agregado.

se divide en cuatro grandes
tecnologias, basados en la Optica de
concentracion™ > ® a- Sistemas de geometria
cilindrica parabdlica, b- Sistemas de torre c.-
Sistemas facetados de Fresnel y d- parabolas
de concentracion de foco puntual.

2.0 Objetivos

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar
los avances que se han hecho en ESTC (UNLP-
CIC), que permien actualmente evaluar y
determinar los materiales apropiados, los
métodos de medicion, las falencias en la
determinacion de solarimetria directa y la -
evaluacion y verificacién de tecnologia posible R
para el desarrollo de normas como la ISO 9806/ - R
2014 Solar Energy-Solar Thermal Collector-and Figura 2. Torre Solar Gemasolar Sevilla 20Mw
Test.??

Esta Norma tiene como referencia la 1ISO 9060; 3.0 Metodologia

Solar energy — Specification and classification

of instruments for measuring hemispherical solar

160



Los sistemas de ESTC tiene su punto
fundamental en los materiales y geometrias para
obtener la mejor y mas fina concentracion en el
denominado plano focal del sistema, este puede
ser lineal, o puntual %% 1%

La ingenieria de disefio de una Planta solar ya
sea de Torre o Canal cilindrico parabdlico, para
generar 20 Mw de potencia eléctrica a través de
un sistema de turbina durante 24 hs, consiste en
tres premisas:

1- region de solarimetria que este dentro de los
valores estables de 800 a 1000 Wm2 (
constante solar 1367 Wm?2).

2- Un sistema de concentracion Optico, que
permita ademas seguir al Sol durante las horas
del dia es decir radiacion directa sobre el plano
de concentracion.

3- Utilizar como fluido térmico un elemento que
sea seguro, nulo contaminante, y que su
almacenamiento pueda utilizarse en los
maximos periodos de oscuridad existentes en
zonas de latitudes bajas, hasta los 35°,
generando energia eléctrica durante 10 hs de
oscuridad. !

4.0 Analisis realizados

Nuestro trabajo, consiste en:

1. Buscar los mas aptos disefios opticos de
conica de revolucion

2. Comparar los parametros de reflexion y
transmision en materiales opticos

3. Evaluar y analizar curvas térmicas en los
planos tridimensionales de los prototipos
construidos ¥

4. Evaluar la curvatura, flexion y
deformaciones de las opticas de reflexion

5. Verificar las superficies mercanicas en las
monturas de soporte.

6. Aplicar y determinar normativas
nacionales e internacionales en la
verificacion de eficiencia térmica.

7. Efectuar las comparaciones de
concentracion térmica focal, en funcién de la
época del afio

8. Verificar la Energia de concentracion en
funcién de la solarimetria local

9. Disenar plantas solares de pequefo porte
con sistemas hibridos para generacion
eléctrica o calor de proceso """ 2.

10. Capacitar y formas especialistas en la
tematica ESTC

2, 3]

5.0 Resultados

Los prototipos construidos, tres sistemas
parabdlicos de concentracion y un cilindrico
lineal, dieron los siguientes resultados.

1. Las superficies de concentracion pticas
para temperaturas superiores a 200°C
deben ser de cristal reflectivo en segunda
superficie.

2. Laforma de los cristales debe copiar la
geometria de revolucion del sistema por
curvatura térmica.

3. Para alta concentracion se deben utilizar
sistemas con seguimiento solar directo

4. El vapor sobre calentado para una turbina
roda en los 200°C y 10bar ",

5. Para la generacion de Electricidad las
temperaturas de concentracion pueden ir
desde los 150°C a 1100°C "%

6. Con sistemas de poco diametro 1.5m se
pueden alcanzar temperaturas focales de
600° C 23

7. Para zonas de radiacion solar por debajo de

la media anual de 800Wm2, es conveniente

utilizar sistemas hibridos, de Cilindros Solar
mas Biomasa ( UNLP-CIC)

Figura 3. Prototipo de Concentrador Optico con motor
Stirling Area colectora 12 m2 - 5 Kw.

8- Valores nulos de Solarimetria directa en el
territorio nacional y pocas areas cubiertas con
radiacion global

9- Ambos sistemas, tanto las centrales de torre
como los sistemas de cilindros parabdlicos
pueden adecuarse a plantas solares hibridas.

0
L' £
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Figura 4. centrado laser de sistemas opticos
concenricos UNLP-CIC.6.0 Conclusiones
La Primera Planta Solar de Torre de 20 MW,
Gemasolar en Sevilla Espafa desde 2012,
entrega vapor sobrecalentado por proceso de
concentracion solar, generando calor térmico

durante 24 hs por sales fundidas.
La Republica Argentina cuenta con enorme
radiaciéon solar en 6 provincias de la zona de
Cuyo y del NOA, y con 5 mas para la
combinacion con sistemas hibridos utilizados
para la generacion de calor de proceso industrial
una Planta de generacion de 20 Mw de Energia
Eléctrica puede ser hoy perfectamente
disefiada, desarrollada y construida en un 80%
con la Industria nacional. Estas plantas ademas
permitird descentralizar los actuales polos
economicos, industriales y poblacionales
creando nuevas economias regionales hasta
1500 Km de la Planta Solar propiamente dicha
Como ejemplo detallamos el disefio basico de
una Planta Solar para 20 Mw (20.000
habitantes)
a- Un campo de aproximadamente 350
hectareas
b- 250.000 m2 de cristal
segunda superficie
c- 320 Km de cafios acerados de
transporte de fluido térmico
d- 30.000 Tn de Sales frias (Unica vez)
e- 1000 Tn de hierros acerados para
soportes
f- 100 bombas de empuje
g- Dos tanques de 3000 m® para sales frias
y calientes
h- Turbina de 20 Mw con
sobrecalentado
i- 2000 personas para el montaje y 400
para su funcionamiento y mantencion.
De orden de 40 Industrias en obra
j- Trabajos sistematicos: limpieza de los
cristales, control del seguimiento solar,
control de presion y Temperaturas en
las cafieras del fluido. Turbina vy
generacion en horas nocturnas
k- Tiempo de vida dutil, del orden de 30
afos.
I- Contaminacion nula
m- Aplicacion y verificacion de normas en la
industria, y en los laboratorios de
calibraciones y ensayos bajo ISO
17025/IRAM301 en opticas, térmicos,
eléctricos, vapor y quimicos Seguridad
industrial e Ingenieria de Disefio

reflectivo en

vapor
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Evaluacién De Estufas De Cultivo Para La Caracterizacion
Instrumental En El Laboratorio De Microbiologia De La Universidad
Nacional de Lujan

Mazieres, J.'; Duverne, L.; Formoso, M.J."; Lépez, O.C.F."

'Departamento de Tecnologia. Universidad Nacional de Lujan (UNLu), Casilla de Correo 221,
(B6700ZBA)-Lujan, Argentina - (microali@unlu.edu.ar]

Resumen

El laboratorio de Microbiologia de la Universidad Nacional de Lujan ha comenzado con la
implementacion de la Norma ISO/IEC 17025. De acuerdo al requisito técnico 5.5.2, la
caracterizacion de las estufas de cultivo es fundamental para la confiabilidad de los
resultados. Se disefid un procedimiento sistematico para la evaluacion de las estufas y su
analisis para verificar su adecuacion a las necesidades del ensayo. Se aplicd el
procedimiento a una estufa y se obtuvo la distribucion del calor interna, los promedios de
temperatura y las variabilidades propias de este equipo de trabajo. A partir de estos datos se
corrigieron los parametros obtenidos y se volvio a verificar resultando un equipo 6ptimo para
el cultivo de microorganismos en el rango de temperatura comprendido entre 41 y 43° C.
Como conclusion final, se obtuvo un procedimiento sistematico para la verificacion de las
estufas de cultivo que permite tener mayor confiabilidad en los resultados de ensayos
microbioldgicos.

Palabras claves: caracterizacion, estufa de cultivo, microbiologia.

calibraciones concernientes. Se deben
establecer programas de calibracion para
las magnitudes o los valores esenciales de
El laboratorio de Microbiologia de la jog instrumentos cuando dichas
Universidad Nacional de Lujan es miembro  propjedades afecten significativamente a los
del grupo de implementacion de los  resyjtados. Antes de poner en servicio un
requisitos d.e la Norma IRA!\/I 301 (ISO/IE~C equipo  (incluido el utilizado para el
17025) activo desde comienzos del afio  myestreo) se lo debe calibrar o verificar con
_2016. Dicho grupo ti_e_ne como objetivo g/ fin de asegurar que responde a las
implementar los requisitos de la norma  exjgencias especificadas del laboratorio y
mencionada para optimizar los resultados  cymple las especificaciones normalizadas
de los ensayos realizados por cada uno de  pertinentes. El equipo debe ser verificado o
los laboratorios miembros y mejorar la  cajibrado antes de su uso (véase 5.6)". Este
competencia tecnica. requisito presenta dos aristas importantes,
una es la necesidad de calibrar o verificar el
equipamiento y la otra es que dicho
equipamiento cumpla con la exactitud que
necesita el ensayo.

1. Introduccion

Dentro de este marco, se evaluaron los
requisitos técnicos y se seleccioné el
requisito 5.5.2, que indica: “5.5.2 Los
equipos y su software utilizado para los

ensayos, las calibraciones y el muestreo | 5 incertidumbre de los ensayos realizados

deben permitir lograr la exactitud requerida
y deben cumplir con las especificaciones
pertinentes para los ensayos o0 las

en los laboratorios de Microbiologia puede
verse afectada por diferentes fuentes como
pueden ser la preparacion de medios de

163



cultivo, la manipulacion de la muestra, las
lecturas realizadas por el operador y la
homogeneidad del calor en las estufas de
cultivo, entre otros. Las estufas de cultivo
son equipos fundamentales en los ensayos
de microbiologia y deben mantenerse bajo
control para emitir resultados confiables.
Para cumplir con este objetivo, se deben
conocer las fluctuaciones térmicas en
diferentes condiciones de trabajo y en
diferentes posiciones dentro del mismo
equipo, en particular si el equipo presenta
dimensiones considerables.

Considerando el requisito 5.5.2 y aplicado a
las estufas de cultivo, se busca caracterizar
cada una de las estufas del laboratorio de
Microbiologia de  Alimentos de |la
Universidad  Nacional de Lujan vy
sistematizar su control y verificacion dentro
de un procedimiento documentado. Por otro
lado se plantea la necesidad de generar
una ficha de caracterizacion de cada estufa
como forma de establecer las
especificaciones del equipo y realizar el
seguimiento de las actividades de
mantenimiento a modo de historial.

2. Metodologia

Se trabajé sobre una de las estufas de
cultivo, con las siguientes caracteristicas:

e Estufa de cultivo SAN-JOR, modelo
SL30CDB, dimensiones interiores:
alto 40cm, ancho y profundidad
30cm, capacidad 36 litros, una
puerta externa, una puerta de vidrio
interna, con controlador HIGH
PRECISION PID AUTOTUNING SR-
4510, seteo digital con resolucion
de 0.1° C, seteada para ensayos
que requieren temperaturas entre 41
— 43 T, con sensibilidad +/- 0.5°C

Para la medicién de la temperatura se
utilizé un mini DATA LOGGER Testo 174T,
serie 36883880, rango de temperatura -30 a
70°C, el cual fue programado para realizar
mediciones de temperatura cada 15
minutos durante la duracion del ensayo.

Debido a la ausencia de un procedimiento
sistematico para la verificacion de la
temperatura de la estufa en diferentes sitios
dentro del equipo, se establecié un método

arbitrario que responde al siguiente
esquema:
Esqucemade verificacion
et — Bandejasupcrior

< > < >

Bandcjainferior

Figura N°1: Esquema de verificacion

Para cada bandeja, las mediciones se
realizan durante 24 horas en cada una de
las posiciones numeradas y al finalizar la
ultima medicion se analizan los datos de
estabilidad térmica como un todo y por cada
posicién. Por otro lado se evaluan las
mediciones en forma continua, durante y
fuera de los horarios de trabajo del
laboratorio.

Para el analisis de datos se utilizo el
TESTO COMSOFT BASIC, version 5.0.

3. Analisis y Resultados

Los resultados obtenidos posteriores a una
verificacion previa donde el minimo no se
encontraba dentro del rango establecido
(41-43°C), se realizé un ajuste y se volvio a
realizar el procedimiento de verificacion.
Los resultados obtenidos se muestran en
las figuras 2 y 3.

°C

432 1
PER
428 4
126 ]
424 ]
422 ]
a2 ]
a8 ]
a1 ]
414 ]
a2 ]

41

T g T T T g
00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
6.02.2017 10.02.2017 14.02.2017

Estufa N° 4[°C]

Figura N°2: Evolucion térmica de la bandeja superi or,
T°promedio: 42.37°C, T°Min.: 41.10°C, T°Max.:
43.10C. Todos los datos fueron considerados.
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c Posicion1 Posicién 2 Posicién 3 Posicién 4
42 UYL o
41,9 4
418
41,7 4
416 4
415 4
414 4
413 3
412 4
411
a1 1
409 4
408 4
407 4

T T T T T g T
00:0000  12:00:00  00:00:00  12:00:00  00:00:00 _ 12:00:00 _ 00:00:00
26.12.2016 27.12.2016 29.12.2016

—— Estufa N° 4[°C]

Figura N°3: Evolucion térmica de la bandeja inferi or,
T°promedio: 41.26°C, T°Min.: 40.7°C, T°Méax.: 4 2.0

Se evaluaron las mediciones relacionadas
con las ocho posiciones donde se colocé el
data logger y no se encontraron diferencias
significativas, salvo en la posicion 4 de la
bandeja inferior donde algunos registros se
encuentran unas décimas debajo de 41T.
No se consideré conveniente aumentar la
temperatura de la estufa ya que el valor
maximo en la bandeja superior se
encuentra en el limite maximo del rango
establecido. Se concluye que la distribucion
térmica en ambas bandejas es homogénea
no encontrandose éareas donde Ia
temperatura se encuentre fuera del rango
especificado y que pudiera afectar el
resultado de los ensayos.

La ficha de caracterizacion de la estufa de
cultivo incluye la siguiente informacién:

e Cadigo del equipo.

¢ Ubicacién del equipo.
Caracteristicas del equipo y
controlador.

Dimensiones del equipo.
Temperatura de operacion.
Cdédigo de termometro de control.
Esquema de areas habilitadas/
inhabilitadas para la colocacion de
muestras.

Fecha de mantenimiento

Tarea de mantenimiento realizado
Responsable del mantenimiento
Version y revision

Responsable de la ficha.

4. Aportes y Conclusiones

La sistematizacion de la verificacion de las
estufas permite tener bajo control un equipo
fundamental para los ensayos
microbiolégicos como las estufas de cultivo.
Por otro lado, la metodologia documentada
en un procedimiento soporta el trabajo
realizado en el tiempo independizando a la
verificacion de la persona y trasladando la
metodologia a otros equipos.

La verificacion periodica de las estufas de
cultivo es un requisito basico para asegurar
la calidad de los resultados y para poder
tomar medidas ante desvios tanto en forma
preventiva como correctiva.

Los resultados  de los ensayos
microbiolégicos pueden estar relacionados
a cuestiones de salud publica, por lo tanto
tener confiabilidad sobre ellos es
importante a la hora de tomar decisiones
tanto en el ambito privado como publico.
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Resumen

El presente proyecto de investigacion pretende conocer y analizar la situacion actual de los hoteles
de Villa de Merlo en relacién a la Gestion Sustentable de recursos.

Para ello se realizara un diagnéstico a los dos hoteles en estudio, se analizara también el interés
demostrado por los gerentes de los establecimientos, para lograr que la gestion de su empresa se
oriente al cuidado y conservacion del medio ambiente.

La integracién en la gestion hotelera de criterios de ecoeficiencia y calidad ambiental es, sin lugar a
dudas, uno de los aspectos claves en el camino hacia un modelo turistico sustentable en su
dimension econdmica, social y ambiental.

Los hoteles no pueden ser ajenos a la creciente concientizacion sobre el cuidado ambiental, a las
exigencias de calidad, en el que la actividad turistica sea respetuosa con la preservacion de los
recursos naturales, en un entorno limpio y saludable.

Palabras Claves:

Calidad, Sustentabilidad, Hoteles

Introduccion

Turismo y desarrollo sustentable

En los ultimos afos, la preocupacion por los
problemas medioambientales ha conducido a
considerar la idea de generar actividades
econdmicas sustentables.

El concepto de desarrollo sustentable hace
referencia a la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin poner en riesgo la
capacidad de generaciones futuras y asi
satisfacer sus propias necesidades. Esta idea
resulta un tanto dificil para trasladarla a la
realidad productiva de algunos paises, pero hay
directrices basicas que se deberian tener en
cuenta.

El desarrollo sustentable surge por la necesidad
del ser humano de explotar los recursos
naturales para su desarrollo, en una forma
racional que garantice la calidad ambiental de
los ecosistemas. El afan del hombre moderno
por alterar el medio ambiente a su conveniencia
puede introducir dafios irreversibles a los
ecosistemas afectando la calidad ambiental y de
vida.

El desarrollo sostenible es el proposito que se
ha impuesto la sociedad moderna para conciliar
los intereses de crecimiento econdmico con
mejores condiciones de vida. En 1987 la
Comision Brundtland, creada por las Naciones
Unidas, establece el concepto de desarrollo
sostenible como la base de un enfoque
integrador de la politica econémica de las
préximas décadas. A partir de entonces el
interés social por la proteccion del medio
ambiente ha encontrado un espacio comun con
las necesidades de crecimiento econdmico,
dando lugar a cambios significativos en las
variables que determinan el entorno empresarial
en los paises desarrollados.

Después de la Comisiéon Brundltand el otro
hecho histérico que significo un impulso al
proceso de integracion entre la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo de actividades
productivas fue la Cumbre de la Tierra en Rio de
Janeiro en 1992. Como consecuencia inmediata
de dicha cumbre se produjo un documento que
recogia todas las actividades que debian
realizarse con el propdsito de reconvertir los
procesos que ocasionaban un impacto negativo
en el medio ambiente.
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Dicho documento identifico el turismo como una
de las Unicas industrias que pueden hacer una
contribucion positiva para conseguir un planeta
mas saludable. Su potencial radica en los
incentivos econdmicos que crea para proteger
recursos con poco o ningun otro valor financiero,
tales como especies Unicas de animales, areas
naturales y monumentos culturales.

Objetivos General:

e Realizar una propuesta de gestion
sustentable para hoteles 3, 4 y 5
estrellas de la ciudad de Villa de Merlo,
con la finalidad de proponer alternativas
para su Optimo manejo, contribuyendo
asi al logro de un desarrollo sustentable
con la adopcion de buenas practicas
ambientales.

Objetivos Especificos:

o Recopilar antecedentes y datos que
proporcionen informacion respecto al
tema de eco gestion y sus aplicaciones
en el contexto de la industria hotelera.

e Generar un diagndstico de la gestién
realizada en hoteles 3,4 y 5 estrellas de
Villa de Merlo, respecto a medidas
relacionadas con la eco gestion.

e Determinar puntos criticos donde es
factible realizar con mayor urgencia esta
gestion orientada al cuidado del medio
ambiente.

e Dar a conocer diferentes alternativas de
manejo que son utilizadas en la eco
gestion, como es el caso de sistemas de
gestion ambiental

e Proponer un conjunto de medidas y
buenas practicas orientadas hacia la
Gestiéon Sustentable de los hoteles en
estudio.

Metodologia

La metodologia empleada constituye un
desarrollo exploratorio descriptivo, de tipo
cualitativo, para lo cual se emplearan diferentes
herramientas para la obtencion de datos,
determinacion del universo, realizacion del
muestreo y guia de observacion. En el tipo de
disefio exploratorio, lo que se busca es un
conocimiento inicial sobre un problema que es
nuevo o que esta poco investigado (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2006).

Para llevar a cabo el presente proyecto de
Investigacion, se utilizard la  siguiente
metodologia:

a) Trabajo en equipo:

- Revision Bibliografica.

- Revisién de sitios web relacionados con el
tema de estudio

- Elaboracién de
recoleccién de datos
- Andlisis de la informacion

Instrumentos para la

b) Trabajo de Campo:

- Relevamiento de los hoteles en estudio

- Aplicacién de una entrevista en profundidad
dirigida a gerentes, administradores o
propietarios de los emprendimientos hoteleros

Anilisis y Resultados:

e La investigacion busca alcanzar los
resultados propuestos en los objetivos
especificos.

e Promover la adopcion de politicas y
estrategias de gestion  ambiental
destinadas a reducir el impacto de los
hoteles y favorecer su avance hacia la
sustentabilidad.

e Dar a conocer recomendaciones,
acciones y otras herramientas
disponibles para mejorar la ecoeficiencia
en el uso de los recursos y facilitar la
implantacion de modelos de gestion
ambiental y ecoetiquetas en los
establecimientos hoteleros.

Aportes y Conclusiones:
Formacion

Teniendo en cuenta que el proyecto cuenta con
la colaboracién de docentes de diversas
disciplinas, que tienen relacion directa con las
actividades previstas y que los alumnos que
participaran en el proyecto, desarrollaran todas
las actividades previstas: bulsqueda vy
recoleccion de informacion, estadisticas,
tabulacion de la informacion, analisis de los
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resultados y formulacion de conclusiones. El
proceso de formacién de recursos humanos,
permitird el desarrollo de los alumnos vy
graduados participantes, a nivel personal y
profesional.

Transferencia

Los resultados se haran publicos a través de la
publicacién cientifica, se buscara la vinculacion
con el sector publico (municipal y provincial)
para difundir y dar a conocer los resultados de la
investigacion.  También se presentara una
propuesta de desarrollo de Eco etiquetas para la
identificacion de aquellos establecimientos
Hoteleros de Villa de Merlo que implementen y
gestionen de manera sustentable sus
establecimientos, un sello de calidad y con el
sector privado para posibilitar la implementacion
de Gestion Sustentable de recursos y el
desarrollo de Buenas Practicas.
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Optimizacién de Ensayo mediante la Aplicacidn de Requisitos de la
Norma ISO/IEC 17025 en Laboratorio Universitario

Vaca, Carlos Mariano, cvaca@ing.unrc.edu.ar, 03584676256, Facultad de Ingenieria Universidad
Nacional de Rio Cuarto.
Monge, Juan Bernardo, jmonge@ing.unrc.edu.ar, 03584676256, Facultad de Ingenieria Universidad
Nacional de Rio Cuarto.

Los laboratorios universitarios que realizan actividades de ensayos como servicios a
terceros para verificar el cumplimiento de requisitos establecidos, necesitan
demostrar la confiabilidad de sus resultados. El objetivo de este trabajo aun en
ejecucion, es optimizar a través del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
17025, la realizacién de un ensayo de analisis modal realizado por un laboratorio
universitario. Tres ejes fundamentales de la norma son aplicados, la determinacion
de la incertidumbre de la medicion, la validacion del método utilizado y el
aseguramiento de la calidad de los resultados. Como resultado se obtienen,
procedimientos y registros técnicos. Ademas se logra un esquema normalizado de
trabajo con fuerte influencia en la cultura de la calidad, que puede replicarse en el
futuro hacia otros ensayos que desarrolla el laboratorio.

Palabras claves: Calidad, laboratorio universitario, ISO 17025.

Introduccién

En los ultimos afios se observa un crecimiento
en la cantidad de acreditaciones de laboratorios
de ensayo y calibracién segun ISO/IEC 17025 —
IRAM 301. En este sentido, algunos autores
destacan la especificidad de esta norma en
cuanto a que su acreditacion implica la
evaluacion de no solo el sistema de calidad del
laboratorio sino también su competencia técnica
(Urbach, E. et al. 2013).

De acuerdo a (Lunca, E. et al, 2009) esta norma
direcciona al laboratorio de ensayos a asegurar
la calidad de los resultados a través de validar y
verificar los equipos de ensayo y los métodos de
ensayo, considerando incorporar la
incertidumbre al procedimiento de ensayo y en
la expresién de los resultados en los informes.
En tanto que (Rossi, G. et al, 2002) sostiene
que las universidades estan involucradas en un
proceso que deberia asegurar la difusién de la
cultura de la medicién, incluyendo su relacion
con la normalizacion.

En el ambito universitario (Rodima, A. 2005)
considera que la implementacion de un sistema
de calidad compatible con ISO 17025 en una

universidad es completamente alcanzable y da
un significativo valor agregado a la universidad.
El presente trabajo muestra los avances
logrados en la implementacién de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma
ISO/IEC 17025 — IRAM 301 en un laboratorio
universitario que realiza ensayos de
vibraciones'. El enfoque se realiza en torno a
tres ejes fundamentales de la parte técnica de la
norma, la determinacion de la incertidumbre de
la medicion, la validacion del método utilizado y
el aseguramiento de la calidad de los resultados.
También son analizados y desarrollados
aquellos requisitos del sistema de gestion
indispensables para la adecuacién y mejora del
ensayo.

Objetivos

El objetivo principal se centra en la optimizacion
de un ensayo de analisis modal aplicado a
neumaticos de automotores con fines de

! Laboratorio del Grupo de Acustica y Vibraciones de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto.
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investigaciéon, aplicando las normas de calidad
internacionales.

Metodologia

La aplicacion de los requisitos de la norma ISO
17025 implica el conocimiento profundo del
ensayo. Para ello, es necesario el estudio la
documentacién  existente, la norma de
referencia, trabajos presentados en congresos,
equipos necesarios, manuales de operacion,
experiencia de los operadores.

La norma del ensayo de analisis modal de
neumaticos radiales es la SAE J2710 (SAE
International, 2012). La norma describe los
métodos de ensayo para medir e identificar las
frecuencias naturales para los modos de orden
mas bajo de un neumatico radial inflado en dos
condiciones, descargado y cargado contra una
superficie plana.

El ensayo objeto de analisis y optimizacién es
aquel denominado Modo de Traslacién Radial.
El neumatico es impactado en la direccién radial
y el acelerémetro es ubicado en la linea central
del neumatico y su eje de sensibilidad esta
orientado en la direccion radial. La frecuencia
natural del modo de traslacion radial es
determinada por observacién de la frecuencia en
la cual ocurre el primer pico en la Funcion de
Respuesta en Frecuencia medida.

B Ubicacién del acelerémetro
y orientacion.
% Ubicacion y direccion

del impacto.

Figura 1. Configuracion del ensayo segun SAE J2710

La estimacion de la incertidumbre de la medicién
es un aspecto importante en la realizacion de un

ensayo ya que brinda alguna indicacion
cuantitativa de la calidad del resultado.
Para esta etapa, se identifican todos los

componentes de la incertidumbre, el estado de
calibracion de todos los equipos e instrumentos
de medicion a utilizar en el ensayo, las
condiciones ambientales, el procedimiento de

medicién y las habilidades del operador. Para la
estimacion de la incertidumbre de la medicién se
seguira la “Guia para la expresion de la
incertidumbre de la medicion” (GUM) (Joint
Committee for Guides in Metrology, JCGM,
2008).

La utilizaciéon de un determinado método de
ensayo requiere su validacion. En esta etapa se
verificara la adecuacion del método al uso
previsto. Se realizara la comparacion de los
resultados obtenidos con otros métodos vy
publicaciones cientificas. Se investigara la
posibilidad de realizar ensayos interlaboratorios.

Analisis y Resultados

Del analisis del método de ensayo resulta la
elaboracién de un procedimiento para la
ejecucion del ensayo en el que se reflejan todas
las actividades que lleva a cabo el personal del
laboratorio. Estas incluyen responsabilidades,
equipamiento, muestreo, preparacién del
neumatico, setup del ensayo, determinacion del
resultado e informe del resultado.

En relacion a la calidad del resultado de la
medicion, la norma ISO 17025 establece la
necesidad de estimar la incertidumbre de la
medicion. El estandar indica que se deben tener
en cuenta todos los componentes de la
incertidumbre que sean de importancia en la
situacion dada, utilizando métodos apropiados.

Por lo tanto, se realiza una identificacion de las
principales fuentes de incertidumbre, para su
estimacion. En un diagrama de Ishikawa se
plantean las fuentes de incertidumbre
encontradas luego del analisis del método. De
las mismas se comienza a estudiar las
influencias que se considera afectan en mayor
medida el resultado del ensayo. En particular las
relacionadas con el método, entre ellas las
técnicas de montaje del acelerémetro, la
localizacion del mismo en el neumatico, y la
orientacibn —cuanto se aleja de la direccion
radial. El soporte del objeto de ensayo, que
permite acercarse a la condicién libre-libre, se
estudia considerando diferentes posibilidades de
suspender el objeto. Otro aspecto a analizar es
la influencia de la presion de inflado del
neumatico a ensayar en condicién de vacio (sin
carga aplicada). Aquellos aspectos relacionados
con los instrumentos son tenidos en cuenta a
través de considerar la calibraciéon de los
sensores, la resolucion de los mismos y la
validacion del software utlizado para el
procesamiento de datos. La realizacion de un
ensayo requiere que el personal que los ejecuta
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esté calificado sobre la base de conocimientos,
dados por la educacién, la formacion y la
capacitacién asi como de experiencia apropiada.
No obstante, también es necesario que el
personal cuente con habilidades demostradas
para llevar adelante actividades especificas del
ensayo. En particular, el ensayo modal de
neumaticos de automotores requiere de la
habilidad del operador en cuanto a la aplicacion
de una fuerza impulso adecuada, a través de la
utilizacion de un martillo modal.

La posicion del impacto y la orientacién relativa
a la normal de la superficie pueden diferir de un
impacto a otro. La intensidad del impacto es
tenida en cuenta en el proceso de medicién de
la fuerza y la respuesta. Se deben evitar los
multiples impactos y rebotes del martillo.

Por tanto, la influencia del operador es tenida en
cuenta a través de la calificacion de los mismos.
En relacion a esto, se elabord un procedimiento
que contiene las curvas de impacto y de
respuesta con las caracteristicas minimas
requeridas para la realizaciéon correcta del
ensayo. También se incluyen las pautas y
consideraciones para realizar la evaluacion, los
registros de los resultados y la determinacion de
la competencia lograda por el operador.

En relacion a la condicién libre-libre, se estudio
la mejor estructura soporte para lograrla. La
condicion libre-libre de soporte del objeto es, en
teoria, un tipo de soporte en el cual el objeto de
ensayo no se encuentra sujeto al suelo, en
ninguna de sus coordenadas y se encuentra
suspendido en el espacio. El soporte es
considerado libre, si la frecuencia natural mas
alta de los modos de cuerpo rigido es menor al
10% del valor de la frecuencia natural de
deformacion mas baja (Bilosova, A. 2011),
(Carne T. y Dohrmann, C. 1997). Si se cumple
con tal condicién se desprecia la influencia del
soporte. Se disend y construyé la estructura que
se muestra y que cumple con las condiciones
descriptas.

Figura 2. Estructura soporte del item de ensayo

Aportes y conclusiones

La normalizacién realiza un significativo aporte
en relacién a la calidad de la ejecucion de
ensayos y la generacion de resultados
confiables. La utilizacion de métodos de ensayo
normalizados asegura en cierta forma que se
utiliza un procedimiento conocido y aceptado por
aquellos sectores involucrados y de reconocida
experiencia. Ademas la aplicacién de normas de
gestién de calidad brinda un aporte fundamental
para demostrar la competencia técnica de un
laboratorio para realizar un ensayo y dar
confiabilidad a los usuarios que hacen uso de
sus resultados. En particular, un laboratorio
universitario de ensayos que provee resultados
para realizar investigaciones sobre los modelos
de generacion de ruido en neumaticos.

Si bien la experiencia no esta concluida,
consideramos valorable lo transcurrido vy
desarrollado.

Bibliografia

Bilosova, A. 2011. Modal Testing, Investments
in Education Development.

Carne T. y Dohrmann, C. 1997. «Support
conditions, their effects on measured modal
parameters,» de Fifth International Congress
on Sound and Vibration, Adelaide, South
Australia.

Joint Committee for Guides in Metrology, JCGM,
2008. 100:2008. GUM 1995 con ligeras
correcciones. Evaluacion de datos de
medicion. Guia para la Expresion de la
incertidumbre de medida, Centro Espafol de
Metrologia.

Lunca, E. et al, 2009. “EMC Testing Education
According to the ISO/IEC 17025 quality system
requirements”, Mediamira Science Publisher,
Acta Electrotehnica, Volume 50, Number 3.

Rodima, A. 2005. “ISO 17025 quality system in
a university Environment”, Springer-Verlag,
Accred Qual Assur., 10: 369-372.

Rossi, G. et al, 2002. “Measurement growth in a
total quality perspective”. Elsevier Science Ltd.,
Measurement 32, 117-123.

SAE International, 2012. SAE J2710 Modal
Testing and Identification of Lower Order Tire
Natural Frequencies of Radial Tires. USA.

Urbach, E. et al. 2013. “Implementation of a

quality management system at the
PHOENIX facility (CryoMaK)”, Elsevier
Science Ltd., Fusion Engineering and

Design 88, 2631-2635.



AR

Instituto Argentino
de Normalizacion
y Certificacion

.4

IRAM Casa Central
Peru 552/6 - C1068AAB
Buenos Aires
Argentina
Tel +54 11 4346 0600
www.iram.org.ar

5797-1-5

BN 978

9178987211579715




	Prólogo 
	Programa
	Introducción
	Programa - XLII Jornadas IRAM Universidades
	2.  Trabajos de aplicación de normas técnicas y de investigación
	2.1. Llamado para la presentación de trabajos
	2.2. Bases y Condiciones 
	2.3. Índice de trabajos de aplicación de normas técnicas y de investigación
	2.4. Trabajos de aplicación de normas técnicas y de investigación

	_GoBack

